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E8_B5_84_E5_B8_88_E8_c41_583299.htm 越来越多企业开始重

视战略规划，同时也把年度经营计划与预算编制当成了每年

底或年初例行的一项重要的任务，但执行效果如何呢？有太

多的企业，尤其是中小企业年度经营计划停留在了编制完成

阶段，致使企图心是有了，目标也定了，但新的一年开始后

，往往是穿新鞋走老路，到年终总结时，年初定的目标多成

了泡影，原因何在？ 笔者认为，除了受内外环境不可控的因

素及缺乏执行人才等原因外，还有个重要原因，就是很多企

业还未掌握“项目管理技术”这一能保证年度计划落地的重

要管理技术。 我们知道，企业的年度经营目标是指会反映在

财务上的数字结果。如：销售金额、销售数量、获利率、成

长率、市场占有率⋯⋯等，这些数据是经营结果，要达成这

些财务数据，必须要有一系列的过程管理目标，如：客户满

意度、产品直通率、交期达成率、生产能力提升率、原辅料

损耗率、成本降低率、人才培养目标达成率⋯⋯等。这些过

程管控目标，有些可直接相应的职能部门独自负责，有些则

必须要靠跨部门的合作才能完成。如生产能力提升单靠生产

部门往往是做不到的，还经常需要在人力资源提供培训，需

要工程部门就车间布置、运行路线、工艺方法配合做些改进

；再如很多企业产品制造过程中，部分制程是外包给其他厂

商来完成，因此直通率指标的达成，不只取决于企业自己的

生产部门要关注，还要求外包厂商也能完成才行。这些需要

跨部门合作才能完成的指标，如何实现？这就需要用到项目



管理技术。把投资建设项目管理师站点加入收藏夹 什么是项

目管理？ 项目管理的经典定义是：以项目为对象的系统管理

方法，通过一个临时性的专门的柔性组织，对项目进行高效

率的计划、组织、指导和控制，以实现项目全过程的动态管

理和项目目标的综合协调与优化。 一个项目的领导常常被称

为“项目经理”，其实这种“经理”（manager）的含义已不

再是传统意义上在生产线上负责的管理者（manager一词的本

义）。因为他所领导的团队远不是那么层次分明，“指挥与

控制”不再有效，代之而起的是“激发、引导与协调”。以

项目为中心的团队因具体的生产、研发或管理创新项目而建

立，一旦项目完成，它就可能解体，项目经理的权限也被收

回。有人把这种管理方式称为“电影摄制组模式”。一个电

影制片人为了生产一部电影，就会把在他看来最适合这部影

片、但属于不同的制片公司的各类专业人员（从导演、主演

到化妆师）召集在一起，组成一个富有创造性的“能人班子

”。影片摄制完成，这个“能人班子”即告解体，当然这并

不排斥这个班子的某些人会因为某部片子而再度走到一起来

。 世界第一CEO杰克韦尔奇创建的无边界管理思维，实际上

就来自于项目管理的精髓，核心内容就是围绕公司目标，将

各团队之间加以有效整合，将线的组织转换成了面的组织，

这种虚拟的组织打破了企业中部门和级别的界限，将组织的

管理活动由静态变为动态，彻底打破传统组织中沟通与交流

的各种边界，从而使团队成员之间围绕目标形成了四通八达

的现象，使一个大的企业组织中的各单位或个人，除了履行

重复性、连续不断、周而复始的部门职责外，还参与到一个

个充满活力的小团队之中，有效的避免了组织层面的目标在



执行过程中，各部门相互推诿的现象。 《财富》杂志曾经断

言：“21世纪是项目管理 PMP 的世纪，因为一切商务活动都

可能化为项目。”其实，德鲁克在上世纪50年代，就说道：

“6000年前，督造基奥斯金字塔建造者的那个人肯定比今天

任何一位 CEO都懂得多。” 之所以说那个人比任何一位CEO

都懂得多，就在于他管理的不是一个超大型的公司而是一个

超大型的项目。 在中国企业中，将项目管理这一繁复又最精

微的管理技术用到出神入化的企业家，应是台湾的王永庆先

生，王永庆先生创建的台塑企业屹立60年而不倒的秘诀中，

有一条就是持续的推动专案改善。台塑集团每年都通过计划

性、全面性或部份性将作业方法、作业流程、采购成本等各

项费用中不合理处、无效率点、浪费项目等作合理化改善，

以项目方式规划及执行，台塑集团在60多年的发展历程中，

及时外部市场环境处于萧条不景气的时代，台塑从内部改善

着手所获得的收益，也完全能抵消外部环境所带来的消极影
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