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团队成员之间如果没有有效的交流沟通，那么再好的项目规

划也是徒劳无功。每一个成员都要清楚地明白他自己对于这

个项目的价值和职责所在。在我曾经参与过的一个项目中，

项目经理常常坐在自己的办公室里，埋没在自己的项目规划

的蓝图中。可是他的团队中没有其他人知道要完成哪些任务

，因为他从来没有与大家分享过他的计划。不用说，这个项

目后来遇到了各种各样的问题，大家开始做那些他们自己认

为重要的工作，而不是项目经理安排他们去做的。项目沟通

计划是项目管理最佳实践的第四个重要部分。 一个项目沟通

计划其实很简单，你只需要用一个矩阵表格列出每一个利益

相关者、在项目过程中他们需要得到的信息、提供这些信息

的团队成员的姓名、以及交流沟通的频率和方式等。例如，

某一个关键的受益人可能会需要书面的每周项目进程报告。

那么这个报告应该由项目经理来完成，并且通过电子邮件发

送给相关的受益人。好的项目沟通计划可以确保每个利益相

关者能够及时地从相关的团队成员那里获取准确的信息。 项

目跟踪 最佳实践的第五个部分是监视跟踪项目的范围、进程

和成本。 一旦你的项目在确定的计划中开展起来，你需要不

断的监视项目的实际进程并将其与计划的进程相比较。为了

做到这一点，你需要从实际操作的团队成员那里获得关于进

程的报告。你需要记录下所有不同于计划的费用、耗时和范

围。同时你也需要将这些变更报告给你的经理和利益相关者



。如果实际结果与计划的偏差较大，你可能需要采取正确的

方法来缩小差异。 有很多方法可以用来修改计划以便使整个

项目重新回到正确 把投资建设项目管理师站点加入收藏夹 确

的轨道上。比如重新安排任务的顺序，多项任务同时进行或

者引入更多的人力或缩小项目的范围等。 项目经理必须能够

不断地平衡三个方面：成本、项目范围和工期。如果他提高

三个因素中的任何一个，那么其他两个因素也将不可避免地

随之改变。因此，如果一个已经落后于计划工期的项目需要

在原定的日期内完成，成本预算可能会因为雇佣更多的人力

而提升（尽管在实践中增加项目人手总是无法缩短完成项目

所需的时间），或者项目包括的范围就要缩小以减少工作量

。平衡这三个因素（也被称作是项目管理三角）恐怕是最令

项目管理者头痛的问题了 变更管理 几乎所有的项目都会在进

行中出现变更，而如何管理变更则是我们项目管理最佳实践

的第六个部分。一个项目的关键利益相关者常常会在项目过

程中改变想法，或者改变对项目交付物的要求；对于一个跨

时很长的项目来说，项目开始时的行业环境会发生变化，从

而导致项目初期阶段的很多假设都不再成立。这个变化导致

的一个结果就是项目范围和竣工交付物会有变化。如果项目

经理盲目地接受所有的变更，那么这个项目就会不可避免地

超时，因而超出预算，甚至可能永远无法完成。 变更管理可

以帮助项目管理者决定是否采纳某项变更以及何时采纳。这

将提升项目成功的可能性，因为项目经理可以有效地控制变

更的时间和方式，同时相应地分配资源。不能有效地管理变

更也是项目失败的一个重要原因。 风险管理 风险管理是最佳

实践的最后一点。任何可能影响项目成果的因素和事件都可



以定义为风险。在项目工作中我碰到的风险包括：团队成员

缺乏必要的技能；所需硬件没能及时送到工地；主控制室因

为暴雨而遭受洪水威胁等等。不同的项目可能遇到的风险也

不同；但对于每一个项目，尽早地识别出项目中的潜在风险

并且在计划中做出回应是同样重要的。即使有的风险无法避

免，也至少可以减轻其对项目工作的影响。这就是我们所说

的风险管理。 你在工作中采用风险管理吗？如果没有，那么

可能是因为要管理的风险太多了，并且不是所有的风险都有

同样的伤害力。最简单的办法就是尽可能多地识别出潜在风

险，然后对每一项风险发生的可能性给一个1到3的级别（3为

极可能发生）；再按照每项风险可能造成的影响程度评出1

到3的级别（3为最严重），然后将每项风险的两个级别值相

乘。我们把得出的这个数值成为风险度。数值越高，风险就

越不容忽视。按照风险度排序，项目经理可以选择对前十项

风险进行管理，暂时忽略其它的。如果采用这个方法，你需

要不断的重新评估这些风险同时对新的潜在风险保持警惕。 

没有有效的风险管理也是项目失败的一个主要原因。 概要 简

单来说，以上几点最佳实践是每个项目经理都应该注意并且

采用的。它们同样适用于不同大小的项目。项目管理不同于

其他的科学研究，采用这些最佳实践并不能保证你的项目能

够在预定的时间和预算内超质量完成。尽管如此，采用这篇

文章中阐述的几点实践仍然能够大大提高你的项目成功机率
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