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E8_B5_84_E5_BB_BA_E8_c41_583301.htm 作为一个参与过很多

项目工作的项目管理师和项目管理培训师，常常会有人问我

什么是项目管理成功的基本要素。尽管有很多书籍都讨论过

这个主题，我仍然要归纳一下为什么我认为执行最佳实践是

成功的项目管理的重要因素。 定义项目的范围和目标 要想成

功地完成一个项目，你必须要知道这个项目想要实现的是什

么。假想说你的老板要求你去组织一个让员工献血的活动。

这个活动的目的是要向血站尽量捐献更多的血吗？或者，这

个活动是为了提高公司在当地社区的形象？正确地决定项目

的根本目标能够帮助你确定如何去规划和管理这个项目。 项

目经理还需要设定项目所涉及的范围。还那上面的例子来说

，安排交通工具把员工送到血站这个活动是不是在项目范围

之内？或者，员工应该自己设法到达血站？决定哪些活动在

或者不在项目的范围之内对于完成一个项目所需的工作量有

很大影响。 如果你想要得到一个项目的利益相关者的支持，

那么你一定要知道他们是谁，以及他们想从这个项目中得到

什么。当你确定了项目的目标和范围之后，你要做的就是让

那些利益相关者来检阅并且得到他们的认可。因此，确定目

标和范围是项目管理最佳实践的重中之重。 识别交付物 为了

能够获得预期的成果，你一定要识别出项目竣工后的交付物

。如果你的项目是关于一个新巧克力棒产品的广告战，那么

可能的交付物之一就是一个报纸广告。那么你就要决定要交

付的实体产品是什么，并且将这些产品详细具体地记录下来



。到最后一定会由某人来完成这些实体产品，所以对产品的

描述一定要详细准确。 同样的，当你识别出交付物之后，你

需要让关键的利益相关者来检阅并且确认这些交付物准确无

误地反映出他们对这个项目的期望成果。只有确认以后你才

可以开始对项目做具体规划；很多项目在后期出现问题，归

根结底都是因为起先没有对交付物给出足够具体的定义。 项

目规划 现在我们来说说项目管理最佳实践的第三步：项目规

划。 在这一步，你需要考虑的问题是怎样来获取项目的交付

物，实现项目目标从而获得项目预期的成果。规划首先要求

项目经理考虑完成这个项目需要哪些人力、物力以及多少预

算。你要决定是否需要将此项目分解成多个易于管理的阶段

，并且识别出每个阶段完成的交付物，然后决定项目团队的

组成。因为之前你已经确定了交付物，所以你一定要具体分

配实现每一个交付物的必要活动。 你可以使用一些如任务分

解结构（WBS）之类的工具来帮助你实现规划。你需要估算

出完成每一项活动所需的时间和人力，了解活动之间的依赖

关系，然后确定一个实际可行的工期表。在这里最好能够让

项目团队成员也参与进来，特别是估计完成每项活动所需的

时间，因为他们才是要去完成这些活动的人。把所有这些信

息放在一个项目规划文档中。同样，你可能也需要让利益相

关者来审阅并且确认你的规划是现实可行的。 在规划过程中

，项目经理常常会在压力之下做出一些不切实际的计划来迎

合利益相关者的期望。计划的可行性非常重要，因此屈服于

压力之下而做出的不切实际的工期是对谁都没有什么益处的
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