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要跟踪什么呢？主要针对计划、任务和项目成员三个方面，

是为了了解项目的实际进展情况而进行。如了解成员工作完

成情况，了解整个项目计划完成情况等内容。 项目跟踪是必

要的，因为它可以证明计划是否可执行，同时可以说明计划

是否可以被完成。因为可以对计划进行检验，所以如果把计

划和跟踪作为一个工作循环，那么计划将得到适时的改进，

因为跟踪过程中会发现大量的计划的不当之处。现在我们的

项目中，有很多计划做的不够，这可以促使我们去改进和完

善。项目跟踪实施人应该是项目经理，因为项目经理制定项

目计划，并且项目经理有权进行工作的协调和调动。也就是

说，跟踪的主要目的是给项目经理一个工作的参考。跟踪的

结果和数据是“最好的教材”。跟踪的好处有： 1、了解成

员的工作情况。一个任务分配下来后，项目经理应该知道工

作的进展情况，那么他就必须去跟项目成员进行交流，了解

这个成员的情况。所以他要得到的信息是“能不能按时并保

值保量的完成？如果不能按时完成，需要什么样的帮助呢？

”这是项目经理最关心的。而且需要随时的收集。如果这个

信息没有被收集上来，那么项目经理就失去了对项目的了解

，也就失去可适时调整的时机，如此，后果就可想而知了，

项目拖延、混乱⋯⋯把投资建设项目管理师站点加入收藏夹

2、调整工作安排，合理利用资源。如果项目组中有几个或者

几十个人的时候，就可能出现完成任务早晚的不同，完成早



的不能闲着，完成晚的要拖后腿。这时就需要项目经理进行

工作的调整。那么这个跟踪结果和数据就可以帮助项目经理

完成这个工作。 3、促进完善计划内容。项目人员多了，又

去跟踪，这就必然要求项目经理做出详细的计划，这个计划

必须要明确任务，明确任务的负责人，明确任务的开始和结

束时间。这就要求项目经理把整个项目分成若干部分。详细

的考虑分工。项目经理的跟踪必然促使项目组成员更加详细

、合理的制定自己工作计划，最终形成一种可喜的情况，那

就是计划展现出的层次结构（项目计划、阶段计划和个人计

划）。 4、促进项目经理对人员的认识。工作分解后，应该

按照个人的特长分配工作，因为特长就是效率。所以项目经

理必须了解项目成员的情况。即使在开始时不了解这种情况

，这种信息在跟踪中也会很快的被体现出来。也就是说跟踪

促使项目经理对成员进行一个评估，并且这个评估是可以找

到根据的（项目跟踪的结果）。 5、促进对项目工作量的估

计。在一个好的跟踪工具中应该有对工作量的估计。工作量

的估计总是很不准确，这个问题在跟踪中表现为完不成任务/

计划，或者工作超前。在这种情况发生后，也必然促使项目

经理去考虑工作量的评估问题（包括整个项目的工作量，各

个任务的工作量，有可能导致整个项目计划的修改啊）。 6

、统计并了解项目总体进度。经常会遇到这种情况，项目组

在同一时间进行不同阶段的工作。这时对于工作进度的把握

，尤其是总体进度的把握就比较困难。如果项目经理把阶段

划分的很清楚，并且阶段工作量也很明确，而且项目成员也

对自己的工作量进行评估的话（完成了任务的百分数），那

么项目的总体进度可以由工具自动生成（完成的百分比）。



这当然不是很准确，但却可以作为一个参考。而且是一个比

较好的参考。 7、有利于人员考核。项目成员的工作能力（

是否按时完成任务，完成工作量的大小⋯⋯ 很多信息都可以

体现出来）。从跟踪方面来说，是项目经理主动去了解项目

的情况。但项目成员应该主动向项目经理汇报工作，尤其是

工作中的问题。正所谓“没有问题就是问题”。现在我们需

要一个好的工具，来建立并完善我们的跟踪工作 100Test 下载
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