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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_583349.htm 项目管理作为一个

管理模式，是对传统管理模式的一种调战和革命。项目管理

作为一种方法，源于技术型项目和系统工程，如何控制大型

复杂的技术过程和各种任务。从20世纪90年代，项目管理的

工作方法，开始应用到企业管理中，看重的是项目管理模式

能够有效组织资源，跨部门协作，快速应对市场需求和变化

。 迈克尔哈默19993年出版《公司再造：企业管理革命宣言》

吹响了企业流程再造和流程改进的号角。他指出企业需要流

程再造的动因有三个： 1、市场上买卖双方的决定性力量已

经发生了变化，顾客开始起决定性作用。顾客的购买行为再

也不象以前那样具有整齐划一的特点，顾客要求产品和服务

按照他们的独特的需求设计。 2、多样的竞争，现代竞争不

仅要靠价格、还要靠质量、靠产品的品种、交付的速度和售

前售后的服务。新技术是企业在合作和服务方面可以创造出

完全不同的竞争形式。 3、变化，顾客在变化，竞争在变化

。变化的内容丰富多彩，变化的速度在加快。 企业针对上述

变化，不仅要不断的进行流程再造、流程改进，同时也需要

对管理模式进行革命。项目管理模式的推进主要有三个方面

： 1、企业人员充分认识项目的普遍性，以及项目的重要性

和项目管理的基本特点。 2、企业需要培养一批可以推动项

目的项目经理，他们没有企业里中层经理的头衔和职权，但

是他们却充分发挥管理的作用，推动项目执行。 3、企业高

层要建立这样的一个管理环境，能够促使项目经理推动项目
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