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https://www.100test.com/kao_ti2020/584/2021_2022_linux_E8_AE

_A4_E8_AF_c103_584487.htm 昨天我接到徒弟的一个求助电话

。他说他在Linux服务器上部署了Sendmail邮箱服务器。但是

遇到了一个奇怪的问题。无法利用客户端软件来发送或者接

收邮件。但是如果直接以Telnet的方式登录主机却可以正常的

发送邮件。可见邮件服务器是部署正确的。那么到底是哪边

出现问题了呢?这让他无从下手。 一、故障现象重现。

Sendmail服务器软件是Linux操作系统上使用的最广泛的邮件

服务器，为此其与Linux操作系统的兼容性是很好的。所以这

个故障不可能是邮件服务器的本身缺陷造成的。当部署

好Sendmail邮件服务器之后，如果利用Outlook或者其他客户

端软件来连接服务器的时候，客户端就会报错。根据客户端

的错误提示信息，显示的是“登录邮件服务器时出错，用户

名不对”。可是可以确性的是在配置客户端的时候，用户名

与密码都是没有问题的。 那么难道是这个用户名在邮件服务

器上被拉入了黑名单吗?我又新建了一个邮箱帐户进行测试，

可是错误依旧。那就说明这个问题也是帐户无关。客户端软

件提供的错误提示信息是对我们的一种误导。其实不仅邮件

客户端，好多应用程序提供的错误信息都不怎么符合。为此

对于这些错误提示信息，我们只能够拿来参考，而不能够百

分之百的相信他们。后来我又以SSH的方式登录到邮件服务

器，发现此时邮件发送正常。这说明邮件服务器的配置也没

有问题。Telent由于其安全性不高，用户名与密码在网络中是

以明文形式传送的。为此不建议大家采用。 二、问题原因分



析。 经过一番努力的查找，终于发现原来是中继功能在作怪

。原来在部署Sendmail服务器的时候，会关闭来自外部主机的

邮件重件功能。换一句话说，此时邮件服务器之允许发送由

本机发出去的电子邮件。而在客户端上发送邮件就会被遭到

拒绝。其实在Sendmail服务器上做类似的限制，也是没有办法

的事情。因为现在互联网上的广告邮件、病毒邮件太多

。Sendmial的设计者本意是想通过这种方式来限制这些问题邮

件对企业网络环境与操作系统的负面影响.但是没想到的是给

用户部署邮件应用带来了麻烦。这是搬起石头砸自己的脚呀

。因为关闭邮件中继功能后，用户在收发邮件的时候必须远

程登录邮件主机，或者不使用邮件客户端来发送邮件，这都

会引起用户的反感。因为会增加他们发送接收邮件的工作量

。所以不管三七二十一，就把邮件中继功能禁用掉了，我认

为这并不能够从根源来解决问题。 三、适度开发邮件中继功

能。 在企业中部署邮件应用的时候，中继功能还是必须的。

大家可以通过以下的方式来开启邮件服务器的中继功能。 1

、 修改sendmail.cf配置文件。 利用命令“vi

/etc/mail/sendmail.cf”打开配置文件，然后再文件中间会找到

有一条记录：O DaemounPortOpti=Port=smtp,Addr=127.0.0.1.

若在配置文件中发现这条记录，就表示只有邮件主机可以发

送邮件。也就是说，除了本机之外的其他任何主机都无法利

用这台邮件服务器来发送邮件。为此要允许部署在其他主机

上的邮件客户端发送邮件的话，必须更改这条记录。更改的

方法也很简单，只需要把这个IP地址改为主机合法的IP地址

。注意这里最好不要把地址改为服务器的域名，而直接改

为IP地址为好。这可以减少一些不必要的域名解析动作。 2、



修改ACCESS配置文件。 利用命令“vi /etc/mail/access”可以

打开access配置文件。默认情况下，这个配置文件的内容如下

图所示。从这个文件中我们可以看到在默认情况下，只允许

本机的终极功能，而不允许其他主机利用中继功能。为此要

让其他主机上的客户端也能够使用邮件服务器上的中继功能

的话，就需要修改这个配置文件。具体修改的方法如下： 一

是要了解记录的格式。从上图中，我们可以看出这个配置文

件记录的基本格式为 “允许中继功能的地址 允许中继功能的

类型”。注意中间可以利用TAB符号来分根，而不用冒号等

其他分隔符来分隔。这跟有些配置文件稍微有点不同。 二是

要了解地址表示方式。在这个配置文件中，前面的地址有多

种表达方式。如在地址处，可以加入特定用户的电子邮件地

址。那么以后只要客户使用的邮件地址在这个列表内，就可

以使用客户端软件来发送邮件。如可以使用特定主机的IP地

址，那么以后就可以在特定的主机上采用Outlook等客户端软

件发送邮件等等。但是如果当用户数量或者主机数量比较多

的情况下，需要一条一条的进行配置，工作量会很大。其实

这里还有一些比较简便的配置方法。如通常情况下，企业在

部署邮件服务器的时候，都会有一个统一的后缀名。如像126

邮箱，其后缀都为126.com。在这个配置文件中，也可以利用

后缀名来进行配置。如在这里加入126ABC.com，则就允许所

有以126ABC.com结尾的帐号使用这台邮件主机上的中继功能

。即所有的帐户都可以在其他主机上通过客户端来发送邮件

。 三是需要了解中继功能的类型。如上面的关键字RELAY，

则是允许发送来自这个地址的电子邮件。另外还有一些关键

字。如REJECT，则表示禁止发送火花则接收来自这个地址的



电子邮件.如DISCARD则表示邮件服务器会自动删除来自这个

地址的电子邮件，或者说发送到这个地址的电子邮件会自动

过滤掉不会返回任何信息给客户端。另外如果要实现复杂一

点的空置，则可以使用信息代号 信息字符串的方式。此时服

务器会对来自前面定义的地址的电子邮件和发送到这个电子

邮件地址的邮件响应信息代号和信息字符串。通过这个功呢

功能，系统管理员可以自定义错误信息，以提高错误代码的

价值。 不过在配置启用这个中继功能的时候，还是需要谨慎

。如对所有的客户端都开启了中继功能，则如果有一个客户

端中毒了，那么其就有可能对所有的用户发送垃圾邮件。此

时由于其通过客户端发送邮件，为此可能企业内部的所用用

户都会中招。这会在很大程度上给惬意的网络与邮件服务器

带来很大的负面影响。如可能会消耗邮件服务器的硬盘空间.

会占用企业网络的带宽等等。所以最好在保障企业用户邮件

正常使用的情况下，在最小范围内容启用这个中继功能。为

了达到这个目的，就需要在上面这个配置文件中动脑精了。

如发现某个地址老是发垃圾邮件，那么系统管理员就有理由

怀疑这个客户端可能已经中毒了。此时系统管理员就可以在

这个配置文件中，把这个邮件地址或者客户端IP地址列入黑

名单，利用Reject把这些有问题的地址的中继功能禁用掉。如

此的话，他们就无法继续发垃圾邮件了。但是此时他仍然可

以通过其他方式来阅读相关的邮件。可见，这比暂时禁用用

户的邮件帐户要合理的多。因为帐户一旦禁用，原先的邮件

如果保存在服务器上，那么将无法阅读。而利用中继功能来

暂时限制其发送垃圾邮件，则还允许其查看以前的邮件。毕

竟用户中毒也不是他们所希望的。这可以减少用户为此带来



的损失。另外需要说明的是，这两个配置文件修改后，并不

能够马上生效。而是需要使用命令来手工启用这些配置文件

。如access配置文件 Sendmial邮件服务器无法直接读取。而需

要利用makemap命令把这个文件转换为邮件服务器系统可以

识别的db文件格式。否则的话，服务器系统将无法辨认修改

后的access配置文件。 更多优质资料尽在百考试题论坛 百考

试题在线题库 linux认证更多详细资料 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


