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5_AE_B6_E6_8C_87_E5_c26_584015.htm 一、用人单位和主考

官角度需采取的措施 要提高面试的有效性，从用人单位和主

考官角度，需采取以下措施： 第一，培训主考官，提高主考

官的素质特别是人员面试方面的专业素质。 第二，变非结构

化面试为结构化面试。所谓结构化面试，一是面试组织过程

的“结构化”，精心策划与安排；更重要的则是面试提问的

结构化，无论是提问问题的内容或者是提问的方式，都要逐

步规范化。 第三，对面试结果的分析评判，变纯定性分析为

定量定性相结合的分析。纯定性分析，主观随意性大，区分

度也难以掌握；但若对面试结果过分追求定量分析，显然也

不符合人员甄选的实际情况，在具体操作上也是很难做到的

。 第四，引入其他人员甄别手段，丰富面试的实质内容。要

逐步改变传统意义上面试的那种一问一答的“口试”形式，

逐步引入无领导小组讨论、角色扮演、管理游戏、图形投射

、公开演讲等情境模拟式的人员甄别手段，增加面试的评价

角度，丰富面试的实质内容，提高面试的有效性。 第五，提

高面试的组织管理水平。如精心安排面试的时间、地点、面

试环境等，确保面试的效果。二、考生需采取的措施 从考生

角度，又如何提高面试的有效性呢？除了了解用人单位和主

考官方面对面试的态度和操作办法让考生“知己知彼”外，

本书还希望通过剖析考生面试的成功因素和失败因素，给考

生把握面试效果以具体启发。 1.面试的成功因素 如果你能展

示出自己的才能、经验；如果你能令主考官欣赏你的口才和



应变能力；如果你表现得彬彬有礼、进退有度，这一切都是

好事，但倘若未能因此而有助于你打开胜利之门被录取，也

是徒劳的。面试的最终目标是面试成功、获取职位。世界上

没有两片完全相同的树叶，也没有两次完全相同的面试，我

们没有“百战百胜之术”，但以下一些制胜原则可能有助于

你面试成功。 (1)让主考官相信你是空缺职位的最佳人选 面试

的主要目标不是让主考官喜欢你、欣赏你、承认你的长处，

而是让他们录取你。主考官常常预先订好了一套理想人选的

条件，然后逐一检视考生，看谁最适合、最能担任这项工作

。他们挑选的不是某方面的天才或专家，而是各种素质综合

起来最符合条件的那一位。因此，考生要牢记一点：主考官

的责任在于挑选最合适的人，你的整个求职计划(包括求职信

、简历表、找人写推荐书)及面试表现都应让他们相信：要找

的人就是你，别浪费时间于其他无关紧要的问题上。 (2)让主

考官相信你有诚意做这份工作 即便你的能力、工作经验和其

他资格条件都让主考官相信你是合适人选，但如果你对该单

位或这份工作无诚意，还是不大可能被录取的。也就是说，

主考官必须相信，如果录取你做这份工作，你会接受，并且

认认真真做下去。如果你摆出满不在乎甚至“逢场作戏”的

态度，对事业毫不认真，或者让主考官以为你只想“骑驴找

马”，无意长时间做下去，那么无论你条件多么出众，他们

也未必会录用你。 (3)让主考官相信你对该单位有价值 为什么

该单位想录用你？因为你对该机构有用、有价值，你加盟之

后能给他们带来好处。许多人在求职面试时忘记了这个显而

易见的道理，在面试时，舍本逐末，忘乎所以地介绍自己各

式各样的优点，不懂得集中传达这个基本信息“我”的加盟



对贵单位特别有利。 为此，考生在面试之前必须做一些有针

对性的准备工作，比如了解该单位的现状与困难，了解空缺

职位的性质与任务，订好计划，甚至进行模拟练习，当被问

及相关问题时可以肯定且又有说服力地说：“我到贵单位上

班之后，会怎样怎样⋯⋯”考生要记住：该单位录用你不是

因为你是你，不是因为你有什么才能或长处，而主要是因为

你对该单位可能做出贡献，你是他们此时最需要的人才。 2.

面试的失败因素 考生以下一些态度和表现易引起主考官反感

，极易导致面试的失败。 (1)迟到 没有什么比迟到更让主考官

反感的了。切忌迟到很久，而又不主动解释原因，或找一些

不恰当的理由：如住得很远，不清楚该单位在哪里，甚至忘

记了面试时间等。 (2)对求职的单位毫无所知 如果你申请的是

公务员职位，而分不清有关政府部门的名称与职责。问及你

为什么要当公务员？回答说：“公务员的职位稳定、有保障

嘛，谁都知道的。”切勿出现此种情况。 (3)完全被动 如果你

完全被动，默不作声，待主考官三番五次引导和鼓励你说话

后，你也仅回答“是”或“不是”。这样就很难让主考官对

你各方面的素质做出深入评价，而且还容易导致主考官对你

的反感，你被录取的希望自然就很渺茫了。 (4)摆出吊儿郎当

的态度，或傲慢自大 不敲门便大摇大摆地跑进面试室，然后

整个人半躺在椅子上，露出一副没精打采的样子。主考官说

话时你也不用心听。而轮到你说话时，游目四顾懒得望他们

。 傲慢自大的态度对于小规模单位的主考官尤其不好。三番

五次询问他们单位的规模、晋升制度、培训机会等，问他们

何须聘用像你这样高资历的人担当这份工作，问他们准备什

么时候让你升级，或者要求保证两年之内可以升至什么职位



。都会让你与这份工作无缘。 (5)粗鲁无礼 只顾自己，毫不替

他人着想打断主考官的讲话，未经同意便吸烟等等极不礼貌

的行为只会让你在这次面试中失败。 (6)说话尖酸刻薄、喋喋

不休 当主考官询问你怎样处理某些问题时，你说你从来没有

想过，还说反正船到桥头自然直。要求你提出具体计划、提

议或有建设性的意见时，又含糊其辞。处处把问题简单化，

又处处发挥批评天才，尖酸刻薄地指出现在负责某事的人是

如何的才疏学浅⋯⋯所有这些都会给主考官留下极恶劣的印

象。三、注意面试中的“三戒” 凡参加面试的人，不管你素

质如何、水平高低，一定不要忘记自己是在接受用人单位的

挑选，知鸟教育提醒大家以下“三戒”要时时注意： (一)戒

逞强好胜、耍小聪明 有的考生一入面试考场便无拘无束、神

采飞扬，处处显示比别人高一等。不管人家愿不愿意，主动

上前与主考官一一握手，然后四平八稳地就座；对主考官所

提出的各种问题均表现出不在话下的神情，回答问题总喜欢

以“我以为”、“我主张”一类字眼开头，不管对错均夸夸

其谈。本来有些问题自己确实答不上来，但却自作聪明地东

拉西扯乱讲一通，宁可答“跑了题”也不愿做个老实人。这

样做不仅容易闹出笑话，而且会使主考官感到你为人不谦虚

、虚多于实，另外会以为你对答问不负责任、做事缺乏责任

感。 (二)戒目空一切、盛气凌人 有的考生笔试成绩名列前茅

，各方面条件也较优越，于是恃才傲物、目空一切。面试中

态度傲慢、说话咄咄逼人。一是当自己的回答主考官不够满

意或进行善意引导时，强词夺理拼命狡辩，拒不承认自己回

答有误；二是总想占据面试的主动地位，经常反问主考官一

些与面试内容无直接关系的问题，如用人单位住房条件如何



？自己将任何职务等，好像用人单位已决定录用他(她)，面

试是在谈判条件；三是在被问及原单位工作情况时，不能保

持冷静，常贬低原单位领导及工作，否定人家的成绩。面试

中过分地、不客观地贬低原单位领导工作，会被考官认为你

难以领导、好背后议论人、合作意识差。这样，你可能难逃

被“刷”掉的命运。 (三)戒孤芳自赏、态度冷漠 有的考生平

时性格孤僻，对人较冷淡、心事较重，并把这种个性特点带

进了面试考场。面试中表情冷漠，不能积极与主考官配合，

缺乏必要的热情和亲切感。岂知所有用人单位的领导，都希

望自己的工作人员能够在工作中和睦相处、与人为善、团结

互助，使人感到轻松愉快，这样可提高工作效率。即使考生

平时性格孤僻，在应试过程中也要善加克服，否则气氛必然

沉闷，问答机械呆板，否则很难有希望中选。 更多信息请访

问：百考试题公务员网校 公务员论坛 公务员在线题库 相关链

接： 百考试题公务员加入收藏 "#F2F7FB" 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


