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E7_BB_9C_E6_8A_80_E6_c98_584481.htm 网络业是一个高度依

赖技术创新与研发才能更好、更快地生存和发展的行业。但

是任何创新的技术都不可能在一夜之间成熟并获得市场，许

多技术的发展和市场普及需要数年甚至更长的时间，这也是

为什么当我们展望新一年的热门技术时会发现，其中有很多

技术是我们在上一年就一直在谈论甚至在使用的技术。2009

年的热门技术展望也不会例外。 这里所列的2009年的9大热门

网络技术，其实都是我们在2008年或者更早的时候就已经在

使用的技术，但它们仍将是2009年的技术热点和市场热点。

尤其在面对全球经济危机和企业支出日益缩减的情况时，真

正热门的技术突出地体现了行业和企业对于它们的刚性需求

，同时也明显地表明它们还负有帮助企业提高效率、降低成

本，成功度过经济危机的潜在能力。正因为此，它们也才能

担起2009年这一特殊而又关键年份的热门技术的名望。 1

802.11n：真正站稳脚跟 虽说WLAM早已有之，但是今年，因

为有了802.11n，它才能最终立足。换句话说，从今年起

，WLAN才会真正成为有线LAN的切实可行的替代者。 不必

对WLAN以往的发展做很深的钻研，我们也能回忆起那些令

人不快的发展历程：不成熟的WEP(有线等效安全)的实施

、802.11b号称10Mbps但却很少能提供超过5Mbps的尴尬。

802.11g号称50Mbps但却同样很少能提供超过20Mbps的窘境，

以及围绕802.11n标准展开的旷日持久的争论等。的确，Wi-Fi

技术一直以来的表现令人失望。一方面，我们开始逐渐地感



觉到，如果在家庭、咖啡馆、机场和旅馆中没有无线网络是

多么的不方便。但是在办公场所，企业的员工，尤其是年轻

的员工，对于无线网络的传输速率正逐渐失去耐心。而在

《NetworkWorld》去年对208.11n的接入点和控制器进行的创

新性的测试中，我们发现，802.11n接入点的速率可以达到令

人印象深刻的250Mbps。此外，它在延时和数据抖动方面的可

靠表现，表明它已能够支持像音频和视频之类的实时应用。

我们所测试的系统拥有众多的企业级功能，例如PoE、动态射

频控制、QoS、入侵防御和检测、WPA2和防火墙等。 企业在

构建新的无线网络时，802.11n应当成为缺省选择。但是当企

业已经部署有无线网络时，这种选择还是相当棘手的。如果

企业已经有了802.11a/b/g，那么运行一个混合网络有可能会较

大地减少带宽。在我们的测试中，混合网络的吞吐量只有

全802.11n网络的24%。 但是不管你做出怎样的选择，802.11n

已经做好了进入企业市场的准备。 2 统一通信：逐步升温 统

一通信是这样一种技术，它似乎总是处在即将大规模爆发的

边缘，但却不太可能真正爆发。原因或许就在于“统一通信

”这个术语对于不同的人来说有着不同的含义。对电信经理

来说，它意味着要用某个新创的开源企业甚至用基于微软的

某个软件平台的IP-PBX去取代传统电信设备厂商久经考验

的PBX。 而对桌面用户来说，它意味着将采用IP电话，并能

享受到统一通信所带来的各种可提高生产效率的应用，比如

音频和视频会议、即时通信以及语音邮件等等。 对于已习惯

使用黑莓手机的移动员工来说，统一通信意味着可以将移动

设备与办公室电话相连接从而实现所有的业务功能。他们可

以将桌面电话转接到移动电话上，可以用移动电话拨打桌面



电话来阅读电子邮件和语音邮件，还可以将移动设备与桌面

设备实行无缝同步。所有这些功能今天其实都已实现，很多

大厂商，包括阿尔卡特-朗讯、Avaya、思科、IBM、微软、北

电网络和西门子等都已能提供相应的产品。统一通信虽然不

会让市场变得火热，但它在企业网中的普及速度却会很快

。Nemertes研究公司最新的研究表明，在所调查的120家企业

中，只有16%的企业没有采用统一通信。三分之一(36%)的企

业已有了初步的部署规划.28%的企业已开始了有限的部署.另

有19%的企业正在企业范围内全面部署统一通信。 那么，推

动统一通信的发展动力是什么呢?去年4月，Gartner曾经调查

过一些早期采用者，让他们列出部署统一通信的前三大好处

，得到的答案是：员工的协作、员工的生产效率和分布式场

所的通信能力。紧随其后的一个答案是TCO较低。 3 数据保

护：从细节着手 在今天，当企业中的移动员工、远程办公

、U盘、黑莓和社交网站越来越多的情况下，IT经理们已不

可能再考虑如何控制这些设备的使用，而是需要关注如何保

护数据的安全。一个很明确的保护重点就是笔记本(据估算，

每年全美大约有5000台笔记本电脑丢失)的硬盘：它需要加密

。 软件厂商，还有一些开源项目如TrueCrypt都能提供整盘的

加密，微软在Vista里也提供了硬盘加密功能。除此之外，一

些硬件厂商如富士通、日立和希捷等还提供基于硬件的加密

功能。 另一个保护重点是电子邮件。现在有大量的电子邮件

加密技术可供使用，但这些方法普遍存在一个共同的问题它

们都要求加密邮件的接收者首先登录到一台安全的服务器上

，然后必须输入一些确认信息方能访问解密的邮件。对于大

多数人来说，这一过程是令人厌烦的。 保护电子邮件安全的



另外一种方法是数据损失防范，即DLP。DLP工具会扫描外发

邮件，寻找其中是否含有诸如社会保险号、敏感的密码或其

他可能导致数据泄露的信息。然后这些工具会对可疑的邮件

进行标记，企业一般会要求将可疑邮件退回给发送者，或者

退回给网络管理人员实施加密。 但是DLP产品要想顺利实施

也并不容易。因为企业必须制定出详细的政策，决定哪类数

据需要监测，一旦有电子邮件被标记该如何处理，个别人是

否可以要求对一些特殊邮件或特殊类型的邮件实施加密等。

举例来说，当CIO给CFO发送邮件时，如果因为其中含有一

些机密信息而被做了标记、被退了回来或者被搁置了，那

么CIO肯定会不高兴。还有一些可能存在问题的领域，从移

动硬盘、U盘到智能手机比比皆是。不过，厂商们目前已可

提供加密的U盘和带加密功能的商务手机。IT经理如今需要

保护数据安全必须每一步都考虑周全。 4 绿色IT：环球同此

凉热 实施绿色IT，企业是否负担得起?不实施绿色IT，企业能

否承担因此带来的负面影响?这些问题都是企业的IT经理们必

须面对的问题。 对于许多企业来说，走向绿色不过就是降低

数据中心的能源消耗而已。到目前为止，节能的一些基本原

则一般都能很好地被企业所理解比如整合服务器、安装冷热

风通道、优化气流走向等。 这些改变可以节能，但是绿色IT

决不能只停留在数据中心，企业更不能简单地把实施绿色IT

的责任推卸给数据中心经理就算了事。IT部门可以而且应该

承揽起大多数的绿色IT创新项目，而且这么做也不会花费多

少钱。 首先，需要说服企业测量自己的碳足迹。这项工作是

一个必要的起点。 一旦你对企业的碳足迹的大小有了感觉，

然后就需要制定减排目标，比如说在特定时段内减排5%



或10%。这其中就包括了一些必须采取的行动： 适时关闭不

用的服务器或台式机的电源 利用能效指标作为更换设备时购

买网络设备、服务器和UPS的衡量标准。 采纳再循环和重复

使用程序。 考虑可选的替代能源。 鼓励召开视频会议以减少

热空气的流动。 敦促设备供应商必须制定绿色策略。 最后，

不要被一些“粉饰绿色”的方式所欺骗。这些日子以来，每

家厂商都声称自己是绿色的，但是企业必须验证他们的说法

是否真实。 5 NAC：谋定后动 NAC(网络接入控制)在过去数

年间一直很热。 关于NAC的标准之争让思科与微软处在了对

立面，双方各有一套专门的术语和方法。再加上可信任计算

组织(TCP)自己的一套架构，使得这一领域充满了变数。 还

有一大批第三方厂商也在提供能够满足个别企业NAC需求的

产品，他们是不会等待思科和微软的标准之争解决之后再动

手的。 但是去年对于NAC来说是个转折点。标准之争似乎已

经得到了解决。用户们很显然地决定等待微软发布其NAC产

品，而让很多第三方厂商遭遇了冷落。 而且由于微软的NAC

版本NAP(网络接入保护)可以随Vista和WindowsServer2008捆

绑获得，所以对很多用户来说，决定跟随微软就成了一件不

必费脑筋思考的事。NAP是一个简单而明确的选择，不必

像RFP那样需要进行扩展研究、产品测试与评估等等工作。

NAP在最近的产品评测中甚至已经证明了自己的实力

。Forrester曾经做过一项研究分析，以便确定哪种NAC产品更

能够解决现实世界的部署问题。结果微软的NAP名列第一，

思科和Juniper位居其后。 今年对于用户的问题是，应该在何

处部署NAC，以及需要打开多少NAC功能?很多用户现在使

用NAC不过只是想控制访客的接入。其实这项技术可以做得



更多。在访客进入之前，它就可以扫描访客的设备，确定它

们是否携带了病毒，检查它们的补丁是否已补齐，如果诸项

安全条件不合格的设备则将被隔离。而在访客进入之后，它

依然可以确保访客的设备是干净的，而且用户只能访问他们

有权访问的网络部分。 这些重要的功能就是每个IT经理需要

实施的部分。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


