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E5_9B_9EWord_c98_585475.htm 编辑特别推荐: 全国计算机等

级考试（等考）指定教材 全国计算机等级考试学习视频 全国

计算机等级考试网上辅导招生 全国计算机等级考试时间及科

目预告 百考试题教育全国计算机等级考试在线测试平台 全国

计算机等级考试资料下载 全国计算机等级考试论坛 不知道哪

里出了问题，Word 2003的工具栏和菜单栏都不见了，请董师

傅帮忙找回来，谢谢！ 工具栏和菜单栏消失的原因比较多，

既可能是因为误操作而把工具栏或菜单栏移走，也可能是因

为Office应用程序的设置文件损坏，因此，董师傅建议你按顺

序一个一个试以下的三个方法，看看能不能寻回工具栏和菜

单栏。在操作之前，先把Office的全部应用程序关掉。 一、打

开“C:＼Program Files＼Microsoft Office＼Templates＼1033”或

“C:＼Documents and Settings＼你登录Windows系统的用户名

＼Application Data＼Microsoft＼Templates”文件夹，找

到Word的模板文件Normal.dot，更改Normal.dot的文件名为别

的文件名。这样Word启动后就会因为Normal.dot不存在而重

建Normal.dot，恢复Word的初始设置。 二、清空文件

夹STARTUP。该文件夹一般位于“C:＼Documents and Settings

＼你登录Windows系统的用户名＼Application Data＼Microsoft

＼Word”目录下，用来存放Word的一些模板或插件，清除

这些文件可以避免它们给Word带来的影响。 三、单击“开始

”菜单→“运行”命令→输入“regedit”并回车打开“注册

表编辑器”，鼠标右键单击“HKEY_CURRENT_USER



＼Software＼Microsoft＼Office＼11.0＼Word”，将“Word”

注册项删除，这个注册项保存有Word 2003的一些设置相关的

键值和一些插件的注册资料，删除这个注册表项之后重新启

动Word，Word会自动安装默认的初始键值。 2009年9月全国

计算机等级考试时间及科目预告 2009年NCRE考试有新变化

2009年全国计算机等级考试大纲 2009年上半年全国计算机二

级考试试题及答案 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


