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AD_E5_9B_BD_c40_586436.htm 席卷全球的金融危机使全球经

济普遍低靡，流感病毒传播也使传统的旅游、航空、零售等

收到影响。电子商务却逆势增长，B-C网络零售更是一枝独秀

、如火如荼，令人惊喜。无可否认，网络购物就像IM、邮件

、博客、视频成为人们一种生活方式一样悄然但又深远。 在

这样的背景下，大会组委会联合商务部研究院信用管理部

、IT时代周刊、新传媒产业联盟举办2009中国B2C电子商务大

会，成为中国少有的纯粹B-C的高峰盛会。大会自3月份启动

以来受到普遍关注,上百家媒体对大会进行了报道和宣传,继电

子商务协会电子商务文化节秘书长卢建新、互联网知名评论

家刘兴亮受邀担纲大会主持人以后，大会又与互联网协会诚

信推进联盟合作推广权威的信用认证，可谓喜讯频频。 本着

“诚信兴商，百家争鸣，共推行业发展”的主题，大会吸引

了包括百度有啊、拍拍网、网易有道、财付通、卓越、乐友

、王府井百货、爱国者、TNT物流、韵达快运等这样的行业

及相关产业领袖在内的数十家企业的参与和支持。物流仓储

、支付、解决方案、无线、社区、传统企业和百货商场、风

险投资、呼叫中心等方面的知名人士和权威专家将如约出席

。同时大会将发布2009上半年中国B2C发展研究报告，报告是

通过调查问卷与电话访查的形式获得近两千份样本，由行业

知名分析师撰写，将对中国B2C进行梳理和阐释，对于行业

发展，B2C相关领域决策，政府指导将起到一定的积极的参

考作用。 研究报告显示中国B2C市场占据网络购物销售规模



的36.8%，几大C2C巨头均已涉足B2C领域且将其视为重要战

略，预计未来两年内B2C将超越C2C达到52.8%。传统制造企

业及零售企业开始密切关注并且尝试网络销售，途径主要是

网络部门、建站公司、解决方案提供商、与网络公司合作等

。企业网站增加“商城”的功能，加上懂得网络技术的个人

及公司大量新建网站，最终使得具备购物功能网站数量达到

十万级别。垂直类B2C占到85.3%，专注又专业的优势使其盈

利能力及单位资金产出能力高于综合类B2C商城。“范B2C”

特性明显，除了网上商城，票务、旅行社、航空公司、虚拟

点卡、教育培训、医药、咨询、装修等电子交易已经无所不

包，甚至网上购车购房(预订)都成为可能。这一方面是中国

政府加强监管大力推进，另一方面也是中国企业和网民进步

的结果。同时，报告显示，中国B-C网站业务和盈利加强的同

时，管理和配套服务存在一定滞后性，包括物流配送、售后

、呼叫中心等客服系统、技术分析、数据挖掘等解决方案、

企业内部管理水平等，这也是55.2%企业有融资需求的主要原

因。资本带来的除资金本身，先进思想、体制与经验被普遍

重视，这将成为中国B2C做大做强的必由之路。 有理由相

信----2009年中国B2C电子商务大会于5月29日在北京国宾酒店

为中国网络零售乃至中国经济发展书写绚丽华彩的篇章

。B2C迅猛腾飞，也将创造出更多的财富神话，使B2C的社会

价值得到更大延伸和体现！编辑推荐：电子商务师考试复习
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