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E4_B8_9A_E5_8A_A8_E6_c40_586442.htm 随互联网的普及，

各种类型的电子商务不断涌现。电子商务可以从两个方面来

界定，一是参与方，即B2B或B2C.二是交易性质，包括卖方服

务器、买方服务器和中立的网上市场交易。各种类型的电子

商务，都对运输、物流与供应链产生了深刻的影响。 一、卖

方电子商务 利用互联网进行卖方电子商务已经为运输与物流

企业所广泛接受，特别是用于客户服务和销售服务产品，如

让客户登录公司的网站预订服务和跟踪货物。 许多企业建立

卖方电子商务，是看到了客户访问网站比拨打呼叫中心对企

业更有利。由于企业不需要员工来参与交易，不仅节省了成

本，而且消除了客户/员工交流不当的风险。这种风险在企业

参与全球竞争时更大，因为客户可能在24小时内随时呼叫。

企业建立的卖方电子商务范围各有不同，有的企业通过建立

独特的网站来创造竞争优势，他们为每一位客户建立个性化

的门户，提供全面的支持能力，包括根据需要使用不同的语

言。 二、中间商的兴起 供应链管理改进对企业绩效的作用引

起许多企业的关注。随着企业运行的全球化，外包越来越普

遍。据统计，全球500强企业中，有60%使用第三方物流(3PL)

服务，许多企业还不止使用一家。 使用3PL可以使企业通过

减少运营和资金成本来改进财务状况，同时也可以通过提供

单个承运人所不具有的范围和规模来简化运输采购决策。成

功的3PL可以在世界范围内提供服务，使用地面、海洋和航空

等运输方式，并可通过规模化提高效益。 信息技术使3PL能



够充分发挥规模优势，许多客户认为3PL比一般承运人具有系

统优势，包括客户服务能力。最近又兴起了领先物流提供

商(LLP)或第四方物流提供商(4PL)，作为客户的战略伙伴而不

是像3PL那样的战术伙伴。4PL是供应链集成商，他整合自身

及其他服务提供商的资源、能力和技术，提供综合供应链解

决方案。 4PL所需的技能是独特的，根据物流外包所需的运

行技能要求而大不相同。战略咨询、业务流程重组、技术整

合、富有经验人员的管理、全球能力和管理多个服务提供商

能力是常用的4PL技能。4PL也可以作为信息中间

商(INFOMEDIARY)提供3PL服务，这是电子商务爆炸的结果

。 三、卖方电子商务的障碍 运输承运人在利用电子商务解决

方案来满足客户的供应链期望时也会遇到一些障碍，主要是

货物的跟踪问题。客户想知道货物的位置，希望对有时间要

求的送货出现情况时能够得到提醒。这个问题可能以两种形

式出现：货主和中间承运人。 如果货主希望跟踪每一宗货物

，他需要登录每个承运人或物流服务商的网站，多宗货物就

需要持续在这些网站间移动，由此带来三个问题：第一，货

主必须在跟踪前将承运人与货物相匹配，这有时对客户来说

是复杂和困难的.第二，承运人通常使用运输设备ID或货物ID

来跟踪，并不一定总是保持客户使用的统一的货物ID(如采购

订单、货仓号、海关文件、看板号等)，有时这会使客户跟踪

货物几乎不可能.第三，也许是最重要的，客户缺少一个专注
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