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https://www.100test.com/kao_ti2020/586/2021_2022__E6_97_85_E

6_B8_B8_E6_90_9C_E7_c40_586445.htm 旅游企业越来越倚重

电子商务进行营销活动，除了门户广告、邮件专递等第一代

网络营销方式，搜索引擎、视频分享等第二代网络营销工具

也成为了旅游企业的推广手段。 中国互联网信息中心的数据

显示，到2008年底中国旅游信息搜索用户规模达到了1280万

，比2007年大幅度增长47%。而到2009年，这类用户预计更将

超过2000万。而且，2008年的旅游信息搜索用户规模第一次

超越了旅行预定的用户规模。目前，谷歌、百度、旅游搜索

引擎是国内三大主流推广渠道，其中旅游搜索引擎以新颖的

形式、精准的目标用户定位，成为备受关注的推广渠道之一

。 在国内，航空公司与代理商在机票销售上，一直是分销关

系。而国际趋势则表明，大多数航空公司都在致力于自身销

售渠道的拓展，他们认为，直接接触消费者，并针对像经常

出门的旅客这样的用户群体进行增值营销，是提高销售额的

一种手段。 无论是百度、谷歌等通用搜索，还是垂直的旅游

搜索引擎，都能为航空公司的在线B2C网站提供访问量和用

户，满足其直接需求。因为对于机票业务来说，由于使用搜

索引擎的互联网用户几乎都是具有购票意愿的旅游者，所以

从访问者到消费者的转化率相对较高。 旅游搜索引擎因其新

颖的页面展现形式，使得用户不但可以方便地查询到预订网

站列表，航班信息，实时价格，还展示了访问者同时关注更

多的价值点，如航班的准点率、每个航班的里程累积情况、

是否有网上值机、餐食情况、机型大小等，帮助用户快速选



择到最适合的航班，进而大幅提高定单转化率。编辑推荐：
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