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5_9E_8B_E9_AB_98_E6_c62_587095.htm 一、什么是城市火灾

自动报警信息系统 “城市火灾自动报警信息系统”(FAS

，municipal automatic fire alarm information system)通过现代网

络技术，实现了对建筑消防设施远程监视，能实时掌握消防

系统的运行状态，接收报警信号与主动巡检消防设备，达到

早期发现、快速处理各类火灾隐患，实现”告警受理电脑化

，火情判断智能化，信息传输网络化，防消工作一体化，管

理模式现代化，状态监测实时化，性能分析定量化，资料统

计标准化”的目标，显著提高对城市消防安全防范系统的综

合监管能力与处置事件的快速反应能力，对提升城市防灾体

系水平，有效控制重特大火灾的发生将产生重大影响。 该系

统主要由用户智能终端、通讯网络、监视中心系统组成。当

用户智能终端接收到消防设施的故障或火警信息后，立即通

过无线/有线方式同步发送给新闻中心，中心人员根据告警情

况立即进行信息确认与相应处理；通过BP机与手机方式同步

通知用户单位的管理人员等相关人员到场处理；如果确认是

火警，则立即通过专网上报消防局119调度指挥中心进入调度

程序。 用户智能终端是该系统的前置网络设备，安装在各联

网单位的消防中心并与消防报警控制器相联。其主要作用是

与消防报警控制器同步采集各类告警信号，并通过有线(电话

或ADSL宽带等)与无线(数据专网等)两种网络方式同步发送

给FAS新闻中心。 新闻中心是一个集多种功能于一体的自动

报警手口信息管理系统。硬件设备包括通信服务器与前置机



、数据库服务器、WEB服务器、GIS服务器、数据处理工作站

、管理用工作站、与消防通信指挥中心连接的路由器以及录

音系统等。系统采用分布式结构，用高速局域网把功能分布

的工作站联成一体。系统充分采用了现代计算机、通信、控

制与信息综合决策的先进技术，实现了对消防设施运行状态

的远程监视与主动巡检，能实时接收、G1S正确定位并快速

传送报警信息，使消防工作深入到每一个消防监测设备，并

与119消防通信指挥系统互联，采用统一的GIS与数据库平台

，信息资源共享，真正形成了网络化管理的“大消防”。 系

统主要有以下几大功能： 1、监视巡检功能：实时监视火灾

自动报警与联动设备的运行状态，并可定时或不定时主动进

行巡检。 2、信息采集功能：采取智能监视终端进行协议转

换的方式，从不同型号的火灾报警控制器上采集故障和火警

信息，并通过无线/有线等多种接入方式传送到新闻中心。把

安全工程师站点加入收藏夹 3、信息处理功能：接收到信息

后计算机立即声光告警并对报警对象所在地理位置进行GIS定

位(如需详细情况，还可点击不同的层面)。对各类信息进行

人工或自动分析判断后，按规定流程进行处理或优先处理。

4、信息通告功能：可随时进行某个单位或者某个时间段内的

报警数据信息的查询、全部或某个设备的查询等。 5、GIS定

位功能：报警单位与报警点的位置可实时在GIS上定位，并通

过操作可显示相关信息。 6、数据维护功能：可对系统中智

能终端信息、用户信息、建筑物信息、火灾报警系统及其部

件信息、GIS信息等进行维护。 7、统计报表功能：可对记录

的数据进行分析、统计，形成各类报表并可以定时打印和召

唤打印。 8、安全管理功能：系统提供统一的用户权限管理



工具，操作人员根据赋予的权限完成各种操作。 9、诊断维

护功能：系统提供了远程诊断与维护功能，方便用户操作，

提高工作效率。 10、WEB浏览功能：系统通过WEB方式向用

户提供各种信息查询服务。 11、系统扩展功能：可扩展视频

监控、技防、个性化服务、物业管理等功能。 该系统具有科

技含量高，实用性强，接受与处理告警信息快，对社会消防

安全作用大等特点，在本市正式推广应用以来，得到了应用

单位和科技人员的高度评价与认可，也得到了上海市韩正市

长、杨雄副市长等领导的高度赞扬。2003年，该项目被上海

市高新技术认定办公室认定为高新技术项目，同年，被上海

市科委评为科技成果，并得到了上海市科委颁发的科技进步

三等奖。 二、城市火灾自动报警新闻中心联网利弊分析 消防

系统是一种现代化的安全保障设施，运行正常与否，告警以

后能否快速处理关乎人命，因此，必须加强监督，确保正常

运行。但从目前的实际状况看，形势不容乐观，管理措施不

到位、产品质量有问题、人为因素造成等原因，使系统存在

不少问题，故障不断，误报频繁，甚至有的单位存在侥幸心

理，对存在的问题不作处理，而是人为关机了事⋯⋯加强对

消防系统运行状态的监督，确保系统正常运行，保障社会的

安定已成为全体消防工作者的强烈呼声 而上海城市火灾自动

报警新闻中心的建立，正是一种适应上海国际化大都市发展

的现代化的消防监督管理模式，是通过网络化实现对火灾与

消防系统运行状态实施有效监视的高科技手段。城市火灾自

动报警新闻中心的建立，可以使联网单位得到诸多好处： 1

、形成了第二道防线，消防安全更有保障 截至2003年12月底

，中心监视并处理联网单位出现的火警信号13040次，真实(



或测试)火警信号6次(长宁区海兴宾馆1次、黄浦区仙乐斯2次

、闸北区新七浦2次与环龙商厦1次)；消防设施故障告警42705

次；联动设备动作信息3642次。这些告警信息表明，消防管

理与消防系统的现状不容乐观。各单位与上海城市火灾自动

报警信息系统联网后，FAS新闻中心将对联网单位消防设施

运行状态实施实时监视，快速通告火警与故障信息，形成了

消防第二道防线，各类告警得到快速处理，消防安全得到有

效保障。 2、消防经费开支减少，但消防安全大大提高 该科

技项目按规定采取的是有偿服务方式，表面看联网单位需要

开支一笔服务费，但实际上是消防经费开支的转化。按照规

范规定，消防系统必须每年花一笔经费进行全面检测。但上

海消防部门根据联网以后能实时掌握消防系统运行状的实际

情况，明文规定：“联网单位可免予每年进行的检测。同时

，联网单位还可酌情减少消防中心值班人员。”这两项规定

的实施，实质上给各联网单位减少了一大笔经费开支。一方

面联网服务费要比检测费低得多。另一方面以联网单位能减

少一名值班人员计，一年的工资待遇等各项开支可至少减

少70000元。因此，联网后消防经费的开支极大部分比来减少

，但得到的消防安全保障却将比原来大得多。 3、彻底解决

消防问题，规范消防资料管理 消防技术专业性强，涉及面广

，责任性强，一般安装以后非专业人员往往不敢轻易问津。

但由于消防设备本身质量、消防系统安装不当、运行中自然

损坏等原因，消防系统往往存在一些问题，有的单位对系统

存在问题并不清楚。如在浦东欧倍德联网过程中技术人员发

现该单位的消防主机主板存在问题，但该单位并不知情，联

网后这个问题得到了及时解决。申银万国普陀营业部消防报



警控制器分设在一楼与三楼，值班人员只能掌握一处的报警

情况，不利于消防管理。新闻中心及时给他们提出了集成方

案，并以低廉的价格作了改造，解决了这一问题。华东理大

学校内共有6幢楼分别设有消防系统，却不能在6处分设消防

值班人员。为此，联网工作中新闻中心提供了集成方案，实

现了6处消防系统的统一管理。还有如华怡宾馆等也同样解决

了多套消防系统的集成。 此外，还解决了消防资料方面存在

的问题。以往，由于管理、人员调动等原因，消防资料不准

、不全等问题比较突出，有的单位根本提供不了消防资料，

给消防管理带来很大不便，给消防信息化带来困难。而联网

工作中，新闻中心通过多方努力，极大部分联网单位的消防

资料得到了比较彻底的整理(有的单位原来没有资料，联网花

费少量经费，由新闻中心给予重新制作了报警系统的资料)。

最后，新闻中心还可以形成电子文档免费提供给联网单位，

使资料内容规范，便于管理，为消防信息化打下了坚实基础

。 4、管理模式先进高效，安全评价科学合理 社会经济的高

速发展，需要一套能与之适应的现代化消防管理模式。网络

化大消防的实现无疑是一种最为有效的先进高效的管理模式

，通过网络化，实现互联互通，消防信息资源共享，利用记

录的各种数据，可通过统计分析，得出联网单位消防系统运

行状态与消防管理重视程度的客观评价，使以往对单位的评

价从定性转为比较科学公正的定量，这是一大飞跃。同时，

也可得出消防系统质量好坏的一个比较客观的评价，有利于

促进消防设备质量的提高。 5、为联网单位提供了消防知识

与消防设备质量方面的咨询服务 消防专业性强，情况比较复

杂，如不了解清楚，往往走入歧途，浪费财力。消防设备质



量存在差异，选购不当，可能造成浪费。而新闻中心从对规

范理解的深度与广度结合，为不少联网单位提供了相关方面

的咨询服务。特别对消防设备的质量的评价，新闻中心根据

随机统计数据得出不同种类消防设备误报警的概率，比较公

正客观地反映了消防设备质量，使用户单位选择设备有针对

性。 三、联网碰到的问题 1、缺乏相关强制性法律法规与技

术规范性文件依据 这是一个最突出的普遍性的问题，也是导

致推广应用工作进展缓慢的根源。极大部分联网单位普遍反

映，尽管上海消防部门先后发文，对联网工作提出了明确的

要求，但属于行政性文件，而且文件中没有强制性要求，导

致许多单位的职能部门向上级解释与报批比较困难，具体承

办人员感到事难办。 2、联网单位的消防报警系统竣工资料

方面存在问题 有的单位的消防报警系统的竣工资料不准、不

全；有的单位甚至根本没有竣工资料；有的单位虽然有资料

，但也往往存在图纸不清晰、图标表示不统一等问题。而如

果没有竣工资料，意味着系统无法做到定位。这些问题均需

要联网单位本身或请消防设备维护单位花时间进行补课才能

解决。 3、联网单位的消防报警系统硬件与软件存在问题 硬

件方面是指一些单位内现有的消防设备型号较老，而目前没

有关于消防系统使用年限方面的规定，系统更新没有依据。

这些老系统无多余的接口供联网用；有的甚至根本不具备联

网的条件，需要投入资金增加接口，否则就无法联网。控制

软件方面，有的消防系统的报警信号根本不开放，有的系统

将一切信号全部外送，造成要么收不到信息，要么信息很多

。这些硬件与软件方面存在的问题，均需要生产厂商配合增

配硬件或对软件升级。 4、各消防设备生产厂商没有提供统



一的通信规约 根据对目前联网工作中已碰到的消防报警系统

的生产厂商的统计，本市共有57个消防设备生产厂商的设备

，涉及到100多个不同型号。虽在消防厂商的配合下，已开发

了一部分规约，如国产的松江电子仪器厂、日环仪器厂、凯

伦消防设备总厂、北京斯岛、西安262厂、昌宁、无锡兰天、

中申；进口设备如精灵、上海能美西科姆消防设备有限公司

、爱德华、爱斯特、江森自控、西伯卢斯等部分或全部提供

了产品的通信协议，但毕竟还有许多设备的规约没有开发，

而没有生产厂商的通信规约，新闻中心就无从开发，也就无

法联网。因此，联网之前首先需要得到消防设备生产厂商的

通信规约，新闻中心的技术人员才能进行规约解释、开发与

联网调试，任务重，难度高，耗时长。如果一些消防设备厂

家关、停、并或转产的话，则问题更加突出，难度更大。 总

之，通过消防联网，可使有关单位的消防系统出现的告警得

到及时发现、通报与快速处理，消除安全隐患，减少火灾损

失。现在，城市火灾自动报警信息系统已在上海市全面推广

应用，在监视范围内消防系统的运行状态得到了实时的监视

与及时处理，必将有效地避免各类告警因没有及时发现而造

成的损失，确保城市的消防安全，社会稳定。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


