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包括： 1．爱岗敬业。爱岗就是热爱自己的工作岗位，热爱

本职工作。爱岗是对人们工作态度的一种普遍要求。热爱本

职，就是职业工作者以正确的态度对待各种职业劳动，努力

培养热爱自己所从事的工作的幸福感、荣誉感。敬业就是用

一种严肃的态度对待自己的工作，勤勤恳恳，兢兢业业，忠

于职守，尽职尽责。 爱岗与敬业精神是相通的，是相互联系

在一起的。爱岗是敬业的基础，敬业是爱岗的具体表现，不

爱岗就很难做到敬业，不敬业也很难说是真正的爱岗。爱岗

敬业是为人民服务和集体主义精神的具体体现，是社会主义

职业道德一切基本规范的基础。 2．诚实守信。诚实，就是

忠诚老实，不讲假话。诚实的人能忠实于事物的本来面目，

不歪曲、不篡改事实，同时也不隐瞒自己的真实思想，光明

磊落，言语真切，处事实在。诚实的人反对投机取巧，趋炎

附势，吹拍奉迎，见风使舵，争功诿过，弄虚作假，口是心

非。守信，就是信守诺言，说话算数，讲信誉，重信用，履

行自己应承担的义务。 诚实和守信两者意思是相通的，是互

相联系在一起的。诚实是守信的基础，守信是诚实的具体表

现，不诚实很难做到守信，不守信也很难说是真正的诚实。

“诚实”是真实不欺，“守信”也是真实不欺。诚实侧重于

对客观事实的反映是真实的，对自己内心的思想、情感的表

达是真实的。守信侧重于对自己应承担、履行的责任和义务

的忠实，毫无保留地实践自己的诺言。诚实守信是忠诚老实



，信守诺言，是为人处事的一种美德。 3．办事公道。办事

公道是指从业人员在办理事情处理问题时，要站在公正的立

场上，按照同一标准和同一原则办事的职业道德规范。 人们

生活在世界上，就要与人打交道，就要处理各种关系，这就

存在办事是否公道的问题，每个从业人员都有一个办事公道

问题。如一个服务员接待顾客不以貌取人，对不同国籍、不

同肤色、不同民族的宾客能一视同仁，同样热情服务，这就

是办事公道。一个售货员对于购买其商品的消费者，无论其

购买商品的贵贱，同样周到接待，这就是办事公道。 4．服

务群众。服务群众就是为人民群众服务。时时刻刻为群众着

想，急群众所急，忧群众所忧，乐群众所乐。服务群众的含

义，应注意两个方面： (1)服务群众是对各级领导及各级领导

机关、各级公务员的一种要求。领导干部、各级公务员一定

要真心诚意服务于群众，绝不能践踏人民的利益，不能利用

人民赋予的权力随心所欲，谋取私利。服务群众是党的群众

路线在社会主义职业道德的具体表现，这也是社会主义职业

道德与以往私有制社会职业道德的根本分水岭。 (2)服务群众

是对所有从业人员的要求。每个从业人员都是群众中的一员

，既是为别人服务的主体，又是别人服务的对象。每个人都

有权享受他人职业服务，同时又承担着为他人作出职业服务

的义务。因此，服务群众做为职业道德，不仅仅是对领导及

公务员的要求，而且是对所有从业者的要求。 5．奉献社会

。奉献社会，就是全心全意为社会做贡献。奉献就是不计较

个人得失，兢兢业业，任劳任怨。一个人不论从事什么行业

的工作，不论在什么岗位，都可以做到奉献社会。奉献社会

是一种人生境界，是一种融在一生事业中的高尚人格。 奉献



社会与爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众这四项规

范相比较，是职业道德中的最高境界，同时也是做人的最高

境界。爱岗敬业、碱实守信是对从业人员的职业行为的基础

要求，是首先应当做到的。做不到这两项要求，就很难做好

工作。办事公道、服务群众比前两项要求高了一些，需要有

一定的道德修养做基础。奉献社会，则是这五项要求中最高

的境界。一个人只要达到一心为社会做奉献的境界，他的工

作就必然能做得很好，这就是全心全意为人民服务了。 【把
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