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是指人们为了实现某种特定的目标，通过彼此交往互动和共

同活动而结合起来的集合体或共同体。 2、群体心理是指群

体中成员共有的心理现象，是一个群体内部所具有的心理倾

向和态度体系。 3、班集体的形成过程：1）松散阶段 2）凝

聚阶段 3）形成阶段 4）优化阶段 4、中学生人际关系的改善

？ 四、发挥师生关系的导向作用 五、提高调节人际关系的心

理品位 六、把人际关系纳入进精神文明建设的轨道 七、加强

班集体内部的沟通，促进人际关系的改善 5、现代社会对人

才心理素质的要求主要包括智力素质和非智力素质这，两个

主要方面。 6、智力素质属于人的认识范畴，它是由观察、

记忆、思维、想象，创造等能力综合构成的。 7、非智力素

质则属于人的情、意领域和个性范畴。 8、金兹伯格等人依

照心理发展的规律，认为职业选择是从模糊的空想向现实选

择的过度，他将这一逐渐成熟的心理过程分为三个阶段：1）

空想阶段 2）尝试阶段 3）现实阶段 9、萨珀的职业发展五阶

段论：1）成长阶段 2）探索阶段 3）确立阶段 4）维持阶段 5

）衰退阶段 10、影响中学生升学心理形成的因素：1）社会因

素 2）学校因素 3）家庭因素 11、心理卫生与心理健康是两人

相互密切联系但又有区别的概念。心理健康是指个人生活适

应上所表现的和谐状态，而心理卫生则是达到这种状态的方

法或措施。前者是目的，后者是方法、手段。 12、人的健康

包括躯体健康和心理健康。 13、心理疏导的基本原则：1）针



对性原则 2）积极性原则 3）平等性原则 14、心理咨询的原则

：1）关系平等原则 2）来访自愿原则 3）价值中立原则 4）方

案守法原则 5）内容保密原则 15、构成角色的要素有个体的

社会地位、身份、权利、义务和行为模式等，其中最重要的

是角色的是角色的职责义务。 16、角色有很多分类法，分为

三类：1）期待角色 2）主观角色 3）实际角色 17、威信是教

师使学生感到尊敬而信服的精神感召力量。教师的威信是实

现角色任务的必要条件。 18、教师威信来自两个方面：一方

面是自然权利；另一方面是人格影响，即教师本人履行职责

的努力和成效。 19、心理测量是根据一定的法则用数字对人

的行为加以确定。 20、主观测验的题型主要是分析、说明、

论证和评价。 21、教师的心理因素：1）光环效应 2）趋中倾

向 3）对比效应 4）期望误差 5）精神状态 100Test 下载频道开
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