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一节 项目团队的工作原则一、 项目团队概述1． 项目团队的

特点：理解项目目标，明确相互关系；高度的凝聚力；成员

相互信任；成员对项目目标实现的信心；2． 项目团队的任

务：确定详尽的管理目标；详细确定完成项目的中间过程；

进行项目决策，选 择完成项目的主要途径；预测每一选择的

后果；实施项目计划；在进行过程中不断修订计划； 沟通必

要的信息；定期评价项目的进展情况。3． 项目团队的组建

：选择项目负责人（涉及专业知识、技能、经验、性格及信

用程度）；组建团队（考虑要点有经验、个人的兴趣、个人

的性格和爱好、可能性）4． 项目团队的发展形成阶段 团队

成员应收集有关项目的信息，尽力弄清项目目标及自己应做

的工作。应谨慎研究和学习适宜的举止行为，找到属于自己

的角色。摩擦阶段 需要进一步明确团队成员所扮演的角色及

每个角色的功能、权限和责任。规范阶段 主要解决工作方法

、成员行为规范、责任划分及资源配置等问题。执行阶段 注

意项目进度控制及信息沟通等方面问题，防止意外事件。解

散阶段 稳住成员，调动成员积极性。二、项目团队的组织1

． 项目团队组织的原则①有效管理宽度原则 制约因素有问题

的复杂程度、项目负责人及团队成员的才能高低、授权程度

②权责对等原则；③才位相称原则；④单一管理原则；⑤效

果与效率原则。2． 项目团队的组织形式：①直线型组织形

式 最简单项目管理形式，用于项目规模不大、技术简单、协



作关系少②职能部门型组织形式 把不同团队机构按职能从上

到下分层次进行组织管理的形式③项目组型组织形式 按专业

分工的原则，从项目管理部门抽出一名项目负责人，从各有

关职能部门抽调专业人员，按不同项目而级成团队的组织。

适用于规模较大、时间紧迫、 涉及部门多、内容复杂的项目

。④矩阵型组织形式 由垂直的职能部门和不同项目团队结合

成一个矩阵，把集权和分权结合起来，加强各职能部门同各

项目之间的协作关系。三、项目团队的建设1． 项目团队建

设是项目负责人根据人力资源管理的思想、原则和做法将项

目团队变成一个强有力的整体，圆满完成项目的各项任务，

实现客户的希望。2． 项目团队建设中心是做团队成的思想

工作，涉及人的理想、抱负品德和情操等。负责人可以开展

团队建设活动，举行让大家放松的活动，尽量避免形成一些

小团体。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


