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理一、对项目团队成员的管理1． 项目团队成员管理的主要

内容：①项目团队成员的素质（精明能干、富有创新精神，

善于沟通善于与他们合作，关于帮助同事并建立良好的工作

关系，随机应变、灵活机动）；②配备项目团队成员（相关

人员得到的指示是一致的高级管理层还要注意协调整个成员

配备过程的决策工作及时处理出现的问题）；③咨询人员（

不包括在项目团队中，但有责任获取并处理项目进行中的各

种信息，应主动向他人了解情况或提出问题）；④项目结束

时的人员问题（稳定人心，主动协同各职能部门安排好每个

团队成员的工作。对每个成员的绩效进行考评、兑现当初的

承诺。）二、 对项目进度的控制1． 对项目进度控制的意义

：项目进度的控制是项目管理的重要内容，对项目过程进行

有效的控制，使其按预定的计划顺利实现项目目标，是项目

控制的中心任务，也是项目负责人的重要职责。项目的进度

、质量、成本是对立和统一的关系。进度快就要增加投资，

但项目提前完成就可能提高投资效益；进度快有可能影响质

量，而质量控制严格，则有可能会影响进度。但如果严格控

制质量而不致返工，又会加快项目进度。影响进度的因素有

人为、技术、资源、资金、环境因素等。2． 项目进度失控

的原因：①项目负责人失职②计划制定失误（负责人不知如

何安排进度和不会利用项目管理的各种技术方法，以及对项

目最终目标和中间过程缺乏认识）；③管理混乱④控制力度



不够（原因是缺乏或不能正确应用有效的监控手段）（项目

负责人会陷于的困境：把主要精力置于不重要的问题上，抓

不住主要矛盾，使关键环节进度得不到应有的重视；不能把

握全局；对目前和未来的进度情况作不出准确的估计。）3．

规则、控制、协调是进度控制的主要方法。规则是确定项目

总进度目标与分进度目标；控制是在项目进展的全过程中，

进行计划进度与实际进度的比较，出现问题及时采取措施；

协调是协调项目各部门之间的进度关系。4． 项目各阶段进

度控制的任务：①项目准备阶段 确定项目的总目标，制定项

目进度计划，编制详细的工作计划，进行可行性分析等。②

项目设计阶段 编制设计阶段工作进度计划并控制其执行；编

制项目控制各种图件。③项目实施阶段 编制总进度计划并控

制其执行。5． 进行项目控制的方法选择应考虑的因素：项

目规模；项目复杂程度；项目紧迫程度；对项目内容的确定

程度；项目的创新程度。三、项目进度报告1． 进度报告又

称状态报告，是实施进度控制的手段之一。包括状况报告（

说明项目目前所达到的阶段）、实施报告（反映项目完成的

具体情况，包括费用时间以及人力等资源的使用情况）、预

测报告（说明该阶段项目完成之后会达到的状况）。2． 一

份完整的进度报告应包括的问题：哪些工作的进度落后于计

划，如果不采取措施予修正将 会使项目周期推迟多少；导致

各工作环节进度耽搁甚至造成整个进度推迟的原因；采取哪

些措施可使项目恢复到正常情况，采取措施后将产生或可能

产生什么成效；下一步工作如何安排，有什么建设性的建议

。3． 编写项目进度报告的依据：（首先应根据项目计划的

要求去收集项目执行实际情况来写）项目目标；项目管理方



法；项目范围说明；工作分解结构；项目成本预算；项目进

度控制；项目团队；主要风险和每种风险的应对措施。4． 

项目实施效果是项目计划执行后得到的结果，这些内容包括

已使用的资金、资源、人员变化、计划变化、质量等。
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