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、 项目过程管理概述 1．项目管理的主要内容：项目计划（

基础）；项目控制；项目团队的组织；沟通与激励；决策；

2．项目管理的任务：项目团队的组织；成本控制；进度控制

；质量控制；合同管理；信息管理。 3．适用项目管理的客

观情况：是一次性的；涉及若干部门和单位，组织情况复杂

，需要进行协调；项目的完成需要多种不同的技术，从而需

要各个方面的专业人才；周期短，时间是关键；项目情况特

殊需要一支享有自主权的团队进行； 4．项目文化：所有成

功的项目都依赖于项目团队内部的努力和外界客观系统的支

持，这就是项目文化的重要性。一个良好的项目文化应包括

：每个项目在总目标的实现上和各阶段的进行中都有一个科

学的、非常严密的计划；项目团队中的每个成员都了解项目

目标；计划是可调整的，一旦情况有变化，每个人都会认真

对待并采取相应的措施；项目能够得到所需的资源；项目团

队能够保证项目质量，并在约定的期限内完成任务。 二、项

目过程管理 1．首先要成功达到一个特定的目标；其次这个

目标的实现要受到工期、预算及其他条件的限制；最后，为

了达到预定目标并同时满足限制条件，要采用的管理方法：

计划、控制、评估和回顾； 2．计划过程管理的五个步骤：

明确目标、成本收益分析、把项目细分成一个个独立的任务

、把每项任务编入计划表、在适当的时候分派任务； 3．控

制过程的管理三个步骤：制定控制标准（要从编制计划开发



，从数量、质量、时间、成本、效益五方面做出规定，以各

项实施计划为准绳。）；衡量执行结果（三种方法：直接观

察法、统计分析法、例会报告法）； 采取措施纠正偏差。 三

、项目运作系统 1．为了实现预定的项目目标，满足客户的

需求，必须通过一个特定的过程，称为项目运作系统。也叫

项目生命周期或项目寿命周期。 2．项目运作系统是具有阶

段性的，分为五阶段： ①明确需求阶段 指要对客户的需要、

问题进行确认。应注意的问题：一些主要矛盾被掩盖；从反

面否定项目的思路被堵塞；消极影响被忽视；产生一些不切

实际的幻想；忽略如何获取必要的人力资源的思考；忽略如

何达到项目目标的思考；忽略如何满足客户需求的思考； ②

分析可行性阶段 对项目进行全面的经济论证，对实现项目的

风险进行综合的调查研究。通过此工作，要确定项目规模，

安排所需财力，商定大致进度，搞出初步设计，建立初期项

目管理组织。应注意最大限度地尊重客观事实。由独立的专

业部门（与项目无直接利害关系的人员）完成。减少外界干

预。 ③项目计划阶段 要任命满足项目管理需要的项目负责人

，建立符合项目运作特点的项目团队。应注意两个问题：项

目团队与职能部门的冲突；团队成员行为规范和价值观念的

不同。 ④项目运行阶段 由项目负责人领导项目团队根据项目

计划阶段制定的计划进行各种活动，实现项目目标。此阶段

是把前期工作中确定的目标尽可能有效地予以完成。易出现

成员的工作积极性和满足程度明显降低，不满情况迅速增加

的问题。解决方法有二：一是采用各种技术，使人力、物力

和进度得到统筹安排，使工作有条不紊，快而不乱；二是加

强纵横的信息交流。既要使项目负责人及时掌握作业情况，



及时预测问题，避免盲目指挥；又要让团队成员了解自己的

作用、责任及与其他工作环节的关系，防止产生失落感。 ⑤

项目结束阶段 此阶段一方面要对项目成果的各个方面进行评

价，对各种遗留资源进行整理归类；另一方面要对团队成员

（包括负责人）的工作绩效时行考评，按事先的约定给予奖

励。项目文件的存档和客户的最终付款也在此阶段进行。易

出现的问题：团队凝聚力下降，命令被误解或不执行，工作

效率低，对处理遗留失去激情。而项目结束也是一个任务，

一切工作都要有全面的计划，根据计划有条不紊实施，使结

束工作更有意义与挑战性。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


