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4_B9_A6_E4_BF_A1_E8_c39_59466.htm 1、代表各级党委政府

和部门系统受理本地区、本系统职责范围内的信访问题。这

是信访部门的首要职责和任务，是信访部门的职责所决定的

。 2、办理领导同志交办和上级机关转办的信访事项。群众

信访虽然形式不同，但不论是写信或是访问，往往都是要求

直接向各级领导同志反映问题，即越级投信或上访。这些信

访问题，通过本级领导阅批或上级机关批转直接责任部门办

理。相关信访事项办理部门应根据领导或上级机关批示意见

，查实情况，认真办理，妥善解决，并按要求及时反馈办理

结果。 3、向下属或责任地区、部门和单位交办、转办重要

的信访事项。信访部门只是一级组织的信访事项受理部门，

具体问题的处理，还要靠职能部门或直接责任单位。同时，

信访部门每天都要受理大量的信访问题，单靠信访部门自身

处理所有个案也不现实。实际上，除个别非常重要的问题可

以由初次受理的信访部门直接查办外，一般都交由有关责任

单位处理。对这些交办的信访事项，交办部门的重要职责是

做好交办事项的检查、指导和催办工作，要抓住不放，直到

问题最终解决为止。 4、组织协调或积极配合有关部门和单

位解决情况复杂、责任交叉和跨地区、跨部门的复杂疑难信

访问题。随着改革开放的不断深化、社会主义市场经济体制

的逐步建立，许多信访矛盾往往涉及多部门多单位，情况复

杂，责任交叉，跨区县甚至跨省市、跨国界问题已经屡见不

鲜，有的还是多年遗留下来的历史积案。解决这些“老大难



”信访问题，往往需要组织协调多部门多单位联合办案，共

同会诊，协商解决。在这种情况下，信访部门的任务就是主

动出面牵头，积极负责地做好组织、协调和配合工作，充分

调动责任各方的积极性，使其能够紧密配合，通力协作，最

后达到问题得以解决，矛盾得以化解。 5、为领导同志接待

群众来访、阅批人民来信做好各项服务工作。信访部门应积

极当好领导的助手，帮助领导安排好接待来访和阅批来信工

作中的一些具体事宜，包括事前准备和事后交办、催办和落

实工作，保证领导的要求落到实处，提高领导同志接待群众

上访、阅批群众来信工作的实际效果。 6、综合分析信访情

况，及时反映社情民意，为各级领导同志和领导机关科学决

策服务，发挥信访部门的参谋助手作用。信访部门的重要任

务之一就是定期综合研究信访工作中的情况和问题，及时、

准确、全面地向各级领导同志和领导机关反映社情民意，使

之能够随时掌握社会动向和群众心态，为各级各方面科学决

策、把握工作主动权提供真实有价值的参考依据。 7、与相

关部门一起，研究、制定本地区信访法规、规章和各项信访

工作制度。信访工作和其它工作一样，制度建设起着十分重

要的作用。加强本地区本系统信访工作的规范化建设，研究

制定符合实际的工作规则，是做好信访工作的重要环节。这

一点，是做好信访工作的基本保障。 8、加强信访宣传工作

，总结推广典型经验，宣传党的各项方针政策，宣传政策法

律法规，积极引导群众依法有序信访。 9、加强本地区本系

统的信访工作网络建设。建立健全信访工作网络是做好本地

区本系统信访工作的基础。对于掌握信访情况，把矛盾及时

化解在基层和萌芽状态，减少越级信访，具有非常重要的意



义。 10、加强对本地区本系统信访工作的检查、指导。各级

信访部门都肩负着对本地区本系统信访工作检查、帮助和指

导的工作任务。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


