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矛盾都有可能成为信访矛盾。社会本身是充满矛盾的，社会

组织与社会组织之间，社会组织与社会成员之间，以及各种

组织、各部门、各系统之间由于利益主体的不同，都会经常

发生这样或那样的矛盾纠纷，如果得不到及时有效地解决，

就有可能转化为信访矛盾。因此，只要有利益关系存在的地

方，就有可能产生信访矛盾。信访矛盾无处不在，无时不有

。 2、差异性。同样的信访矛盾，在不同地区、不同时间的

表现形式就会各不相同。例如，同样是城市房屋拆迁问题，

在经济发达地区，对拆迁居民的经济补偿可能就高些；而在

相对落后地区，对拆迁居民的经济补偿就低些。但另一方面

，居民对经济补偿的标准不满足，经济发达地区可能会因为

财力允许而妥善处理，把矛盾很快化解；而经济相对落后地

区，经济补偿的标准，因为财力不济而无法满足群众要求。

因此，同一信访矛盾，由于地区不同、条件不同，解决问题

和化解矛盾的方式方法可能就多种多样。 3、多因性。信访

矛盾产生的原因是多种多样的。例如同样是要求解决生活困

难问题的信访矛盾，有的是天灾引起的，有的则可能是因为

人祸造成的，也有的是因为生病、残疾或其它原因造成的，

等等。由于信访矛盾的多因性，解决问题的办法也会不尽相

同，可以区别不同情况，具体问题进行具体分析，区别对待

。当然，无论采用什么办法，也不管是运用经济的、行政的

、法律的或是思想教育形式的等，都要以党的路线、方针、



政策和法律、法规为依据。 4、群众性。信访矛盾涉及广大

人民群众的切身利益，这就是信访矛盾的群众性，它是与信

访矛盾的广泛性相互联系的。信访工作是体现党和政府关心

群众的一个很重要的方面，无论何时何地，做信访工作的同

志都要把握信访矛盾的这一特性，以高度的政治责任感，认

真负责地听取群众的意见和要求，想群众之所想，急群众之

所急，把切实解决群众生产生活中存在的实际问题，维护人

民群众的根本利益做为信访工作的根本出发点和落脚点。
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