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E4_BB_BD_E7_AE_A1_E7_c100_590088.htm 目前的经济可能仍

然不乐观，但是身份管理和访问管理作为服务越来越多的引

起大家的关注。 根据分析师表示，这个市场正在稳步增长，

受到企业和中小规模企业的欢迎。这股热潮的原因在于

，IAM(身份和访问管理)作为服务能够帮助企业节省成本，

并能够减少与IAM项目相关的部署和管理力量。 位于美国达

拉斯的新媒体公司Motion Media Solutions便是IAM新服务模式

的受益者，该公司采用了TriCipher公司的MyOneLogin解决方

案来满足公司不断增长的需求。 公司首席执行官Mason表示

“我们公司拥有一只有效的队伍，更重要的是，我们能够利

用世界各地的资源来帮助我们设计、生产和执行我们的项目

，这些合作伙伴需要能够访问我们的协作和通信系统，如谷

歌应用服务等。” Mason的故事并不少见，企业们开始不断

寻找具有更高成本价值的IAM解决方案。 Forrester研究机构分

析师Andras Cser指出，套用在IAM作为服务上的现收现付的

方法开始越来越受欢迎，因为在决定部署服务前，高级管理

人员往往希望看到关于IAM带来的益处的量化结果。 “大部

分IAM产品供应商都很少帮助企业为这些解决方案建立商业

案例，这也使购买IAM产品的工作变得相当困难，”Cser表

示，“Forrester研究公司发现，部署托管的IAM项目通常比部

署企业内部的IAM解决方案要便宜30%到40%，这也是在建立

企业解决方案时，经常容易被忽视的问题。” 不过，托

管IAM对于某些行业的企业是否真正可行还取决于很多不同



的因素，从企业规模、企业性质到风险承受能力，以及具体

需要哪些服务等，Burton集团公司的研究主管Bob Blakley表示

，另外，还有很多企业关注服务水平问题。 “服务供应商可

能突然会从行业消失，因此这些供应商的客户最好事先就与

供应商签订法律协定，要求提前通知任何供应商业务变化，

而且客户必须有一个详尽的迁移计划和相关测试，这样就不

会影响客户的业务，”Blakley表示，“服务供应商也可能因

为法律问题而影响客户业务或者保留客户数据。” 另外还存

在与企业内部开发的应用程序的整合兼容问题，以及与商业

应用服务的整合问题，当然，也会存在安全问题，虽然企业

并没有将IAM看作与其他软件即服务解决方案有所不同。 更
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