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E4_B8_9A_E4_BA_92_E8_c101_590374.htm 在线视频和带宽密

集型应用程序的增长正在给企业网络带宽带来重大的威胁。 

因此，在你的机构中制定一个明确的互联网使用政策，将有

助于保证网络带宽资源有效地利用、改善性能、提高生产率

和盈亏底线。eTelemetry公司共同创始人和首席执行官Ermis

Sfakiyanudis介绍了如何制定一个合理的、可接受的使用政策

，以及投资一些工具帮助支持这些政策。 不顾对员工生产率

的影响，传送视频给企业网络造成的紧张程度，比电子邮件

和单纯地浏览网络造成的影响要大100倍。传送视频能够引起

的严重问题，包括减缓对外包的应用程序服务和企业电子邮

件的访问速度以及造成整个网络的故障。视频会议和网络研

讨会等带宽密集型应用程序同样会对企业网络造成有害的影

响。 要防止这些网络带宽问题，IT部门可以采取四个具体的

做法以便更好地准备和保护自己的机构： 第一种做法：明确

说明适当的工作场所互联网使用标准 企业必须制定一些政策

，简要说明并且甚至禁止员工在工作时使用互联网的某些方

式。这些政策应该提供给全部员工参照执行。在批准员工使

用网络之前，员工必须同意遵守这些政策。这些指南应该尽

可能地明确，并且包含如下规定： 1.信息技术只能用于业务

目的。 2.员工不能认为任何计算机设备和诸如电子邮件和数

据等或者技术是保密的和隐私的。 3.指定一些代表保持访问

计算机系统和审查任何信息的权利。 4.任何违反这个政策的

员工都将受到纪律的制裁，直至解除雇佣合同。 第二种做法



：建立与工作人员正常沟通的渠道 教育人们理解企业网络的

使用对机构会产生什么样的影响是任何成功的互联网政策的

关键。企业互联网资源是共有的。员工需要理解他们的在线

活动将影响到他们的同事访问网络，并且有可能影响到他们

的客户的体验。 为了保证人们理解互联网政策，明确的沟通

做法是非常重要的。管理员和IT部门应该定期超开全部员工

参加的会议并且介绍在工作场所正确使用PC的方法。管理层

应该公开讨论员工在网络上应该做什么和不应该做什么以及

正确地使用其它公司的技术。这些会议还要用来强制执行当

前的互联网政策以及讨论任何修改和变化。会议是介绍政策

细节和保证解决任何问题的好时机。 另一个重要的沟通渠道

是IT部门与其它部门经理之间的沟通。IT部门应该与各个部

门的经理直接合作，帮助他们理解他们部门的在线活动。这

种沟通模式的好处在于这些部门的经理将更好地理解他们的

团队在工作日是如何工作的。IT部门能够了解到指定部门的

具体需求。这种沟通最终将帮助这两个部门根据部门或者位

置以及需求预测和分配带宽。 第三种做法：确定哪些员工有

合法的工作目的需要互联网 对于在一个企业网络范围内工作

的IT工作人员来说，拥有能够根据个人和部门分配带宽的能

力是非常重要的。理解哪些员工需要更多的带宽才能完成工

作任务，哪些人需要较少的带宽有许多好处。其中之一是计

算网络资源。 例如，如果账务部门(billing department)消耗的

带宽对营销部门的在线访问产生了不利的影响，这就是一个

问题。与账务部门相比，营销部门传送和下载视频和内容(两

者都是带宽密集型应用)比账务部门更合理。账务部门一般不

把带宽密集型系统用于工作目的。 检测员工和部门的互联网



应用(不是检查整个公司的互联网应用)能够让管理员评估资

源使用环境和基于任务的使用信息。总有一些员工和部门有

比其它部门和人员不同的带宽需求。这对于机构的产生率和

网络健康以及正确地识别和规划这些需求是非常重要的。 第

四种做法：为你的网络投资一些工具以管理和存档互联网应

用 一旦你概要说明了一个明确的可接受的使用政策并且理解

每一个部门的带宽需求，下一步就是使用工具按照个人、部

门和网站分配带宽层次以管理网络的应用。比其它部门需要

更多带宽的部门将获得优先使用有限带宽的权限。不需要优

先带宽的部门和员工将放在较低等级的带宽层次。这样，他

们的网络活动就不会影响到机构的生产率。 目前可用的工具

还能够启用网站的白名单和黑名单功能。这样，重要任务的

服务将得到优先的带宽，与工作无关的网站将得到有限的带

宽或者没有带宽。例如，salesforce.com或者其它基于Web的应

用程序等网站将列入白名单，而youtube.com等网站将列入黑

名单并且不分配任何带宽。通过网站管理带宽能够保证可用

的带宽优先用于与工作有关的网站。 IT、人力资源和部门经

理能够利用这些能力轻松地强制执行企业互联网使用政策。

一些工具甚至能够提供报警和报告能力，这样，就能够迅速

找到违反政策的情况并且自动将这些实例存档。 更多优质资
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