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本理论 一、考试大纲 1.工程监理企业经营管理 2.建设工程目

标控制的程序、内容、任务和措施 3.建设工程风险管理 4.监

理实施程序及原则 5.项目监理机构的建立步骤、组织形式及

监理人员职责分工 6.监理规划的编制 7.建设工程文件档案资

料管理 二、考核知识点讲解 （一）工程监理企业经营管理 ⒈

工程监理企业经营管理基本准则 ⒉如何加强企业管理 ⒊如何

开发监理市场 ⒈工程监理企业经营管理基本准则 工程监理企

业从事建设工程监理活动，应当遵循“守法、诚信、公正、

科学”的准则。 ⑴守法 守法，既遵守国家的法律法规。对于

工程监理企业来说，守法即是要依法经营，主要体现在： ①

工程监理企业只能在核定的业务范围内开展经营活动。工程

监理企业的业务范围，是指填写在资质证书中、经工程监理

资质管理部门审查确认的主项资质和增项资质。核定的业务

范围包括两个方面：一是监理业务的工程类别；二是承接监

理工程的等级。 ②工程监理企业不得伪造、涂改、出租、出

借、转让、出卖《资质等级证书》。 ③建设工程监理合同一

经双方签订，即具有法律约束力，工程监理企业应按照合同

的约定认真履行，不得无故或故意违背自己的承诺。 ④工程

监理企业离开原住所地承接监理业务，要自觉遵守当地人民

政府颁发的监理法规和有关规定，主动向监理工程所在地的

省、自治区、直辖市建设行政主管部门备案登记，接受其指

导和监督管理。 ⑤遵守国家关于企业法人的其他法律、法规



的规定。 ⑵ 诚信 诚信，即诚实守信用。工程监理企业应当建

立健全企业的信用管理制度。信用管理制度主要有以下几点 

①建立健全合同管理制度。 ②建立健全与业主的合作制度，

及时进行信息沟通，增强相互间的信任感。 ③建立健全监理

服务需求调查制度，这也是企业进行有效竞争和防范经营风

险的重要手段之一。 ④建立企业内部信用管理责任制度，及

时检查和评估企业信用的实施情况，不断提高企业信用管理

水平。 ⑶ 公正 公正，是指工程监理企业在监理活动中既要维

护业主的利益，又不能损害承包商的合法利益，并依据合同

公平合理地处理业主与承包商之间的争议。工程监理企业要

做到公正，必须做到以下几点： ①要具有良好的职业道德。 

②要坚持实事求是。 ③要熟悉有关建设工程合同条款 ④要提

高专业技术能力 ⑤要提高综合分析判断问题的能力。 （4）

科学 科学，是指工程监理企业要依据科学的方案，运用科学

的手段，采取科学的方法开展监理工作。工程监理工作结束

后，还要进行科学的总结。 ⒉加强企业管理 ⑴ 基本管理措施

监理企业管理应抓好成本管理、资金管理、质量管理，增强

法制意识，依法经营管理，并重点做好以下几方面的工作。 

①市场定位 要加强自身发展战略研究，适应市场，根据本企

业实际情况，合理确定企业的市场定位，制定和实施明确的

发展战略、技术创新战略，并根据市场变化适时调整。 ②管

理方法现代化 要广泛采用现代管理技术、方法和手段，推广

先进企业的管理经验，借鉴国外企业现代管理方法。 ③建立

市场信息系统 要加强现代信息技术的运用，建立灵敏、准确

的市场信息系统，掌握市场动态。 ④开展贯标活动 要积极实

行ISO9000质量管理体系贯标认证工作，严格按照质量手册和



程序文件的要求开展各项工作，防止贯标认证工作流于形式

。贯标的作用：一是能够提高企业市场竞争能力；二是能够

提高企业人员素质；三是能够规范企业各项工作；四是能够

避免或减少工作失误。 ⑤要严格贯彻实施《建设工程监理规

范》，结合企业实际情况，制定相应的《规范》实施细则，

组织全员学习，在签订委托监理合同、实施监理工作、检查

考核监理业绩、制定企业规章制度等各个环节，都应当以《

规范》为主要依据。 ⑵ 建立健全各项内部管理规章制度 监理

企业规章制度一般包括以下几方面： ①组织管理制度； ②人

事管理制度； ③劳动合同管理制度； ④财务管理制度； ⑤经

营管理制度； ⑥项目监理机构管理制度； ⑦设备管理制度； 

⑧科技管理制度； ⑨档案文书管理制度； 3.市场开发 ⑴ 取得

监理业务的基本方式 监理业务的取得，有两种方式：一是通

过投标竞争取得监理业务；二是由业主直接委托取得监理业

务。通过投标取得监理业务，是市场经济体制下比较普遍的

形式。我国《招标投标法》明确规定，关系公共利益安全、

政府投资、外资工程等实行监理必须招标。在不宜公开招标

的机密工程或没有投标竞争对手的情况下，在工程规模比较

小、监理业务比较单一，或者对原工程监理企业的续用等情

况下，业主也可以直接委托工程监理企业。 ⑵ 工程监理企业

投标书的核心 工程监理企业投标书的核心内容是反映管理服

务水平高低的监理大纲，尤其是主要的监理对策。业主在监

理招标时应以监理大纲的水平作为评定投标书优劣的重要内

容，而不应把监理费的高低当作选择工程监理企业的主要评

定标准。作为工程监理企业，不应该以降低监理费作为竞争

的主要手段。 一般情况下，监理大纲中主要的监理对策是指



：根据监理招标文件的要求，针对业主委托监理工程的特点

，初步拟订的该工程监理工作的指导思想，主要的管理措施

、技术措施，拟投入的监理力量以及为搞好该工程建设而向

业主提出的原则性的建议等。 ⑶ 工程监理费的构成 工程监理

费由直接成本、间接成本、税金和利润四个部分构成。 ①直

接成本 直接成本是指监理企业履行委托监理合同时所发生的

成本，主要包括：监理人员的工资类支出、常规检测工器具

及计算机等办公设施的购置费、其他仪器机械的租赁费、监

理人员的其他专项开支等。 ②间接成本 间接成本是指全部业

务经营开支及非工程监理的特定开支，主要包括管理人员的

工资类支出、经营性业务开支、办公费、公用设施使用费、

业务培训费、图书资料购置费以及各种附加费等。 ③税金 按

照国家规定，工程监理企业应交纳的各种税金，如营业税、

所得税、印花税等等。 ④利润 工程监理企业的监理活动收入

扣除直接成本、间接成本和各种税金之后的余额。 ⑷ 工程监

理费的计算方法 ①按建设工程投资的百分比计算； ②工资加

一定比例的其他费用计算法； ③按时计算法； ④固定价格计

算法。 ⑸ 工程监理企业在承揽监理业务中应注意的事项 ①严

格遵守国家的法律、法规及有关规定，遵守监理行业职业道

德，不参与恶性压价竞争活动，严格履行委托监理合同。 ②

严格按照批准的经营范围承接监理业务，特殊情况下承接经

营范围以外的监理业务时，需向资质管理部门申请批准。 ③

承揽监理业务的总量要视本单位的能力而定，不得在与业主

签订监理合同后，把监理业务转包给其他工程监理企业，或

允许其他企业、个人以本监理企业的名义挂靠承揽监理业务

。 ④对于监理风险较大的建设工程，可以联合几家工程监理
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