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全操作不是靠运气而要靠计划和行动。在多数车辆事故中，

主要的原因是驾驶员失误和使用不当，而这两方面都是可以

控制的。有少部分事故是出于车辆机械失效的原因。 1．2 运

输事故的原因 运输事故的主要类型及原因如下： （1） 相撞

：与建筑物、维护设施相撞； （2） 翻倒：因装载不当，超

速或地面因素而造成； （3） 碰撞：与其他车辆或行人碰撞

； （4） 冲击：驾驶员因材料堕落或车辆翻倒而受伤害； （5

） 卷伤：卷进机械的危险部件或者操纵装置之中； （6） 爆

炸：发生在充电或者轮胎爆炸时； （7） 驾驶人员或主管人

员的错误：缺乏经验或培训不到位。 1．3 运输事故的预防 采

用的方法与途径如下： （1） 驾驶员的选择、培训、考核及

监督：防止未经许可人员使用车辆。批准使用要根据对所驾

驶的具体车辆类型，相应的培训和对从事相应任务的驾驶员

的选择来确定； （2） 外来驾驶人员管理：驾驶人员必须知

晓作业规则，这种规则，或者是作为合同条件的一部分写入

文字，或者是用交通安全信号或标识给出； （3） 作业场所

的交通管理：行人与车辆分道、优先顺序、道路使用权限和

必要时的其他决定； （4） 事故调查：报告系统，报告后续

分析及相应的整改措施； （5） 维护：程序安全、经济及效

率都有源于定期的检查和维护，另外，还应服从地方及国家

所规定的要求。 1．4 驾驶员的选择、培训和管理 （1） 选择

：包括了对年龄、经验、驾驶记录和态度方面的考虑。一个



行车安全的人还应具有礼貌和容易与人相处的品质。这样的

品质，也可以用来挑选安全驾驶人员。所批选的人员必须通

过国家及地方的驾驶员有关要求的考核； （2） 培训：可以

是有针对性的、复习式的或者出于特殊的原因，除了基本的

内容之外，考虑对所驾驶的车辆不熟悉而附加的内容。总起

来讲，驾驶培训教材应包括地方、国家的驾驶规则，公司的

驾驶规则，与此对应的在发生事故时的处理方法和防御性的

驾驶技术；把安全工程师站点加入收藏夹 （3） 管理：要能

保证所有的车辆驾驶人员都在行动中实践安全的要求。主管

人员要了解其驾驶人员的安全情况及与其他公司和行业情况

的比较。主管对事故调查及记录也有责任。 1．5 外来驾驶人

员的管理 对任何工作场所，外来驾驶人员不一定对该场所的

工作规范、布局及当地的规则熟悉。因此，要以某种适当的

方式，把上述信息传达给他们。这可以用提供书面材料或者

设置适当的信号来做到。对外来驾驶员的管理是必须的，如

果他们违犯了当地的规矩，则对于遵守规矩的人员来讲，在

态度上会有负面影响。 1．6 作业场所的交通管制 对于车辆的

安全行驶，其上方要有足够的空间。要标明天花板或顶部高

度限制。通过良好的设计及清障，可以标明并控制这些隐患

。在有可能的情况下，行人及车辆应分道并使警示灯光、标

志。要清楚地标明安全横行线，配有镜子来改善盲区的可视

性。用速度限制来控制车辆的速度，在必要处置限速墩。采

用信号，对于入口及视界不良及倒车等行车困难的区域，车

辆的运动要进行管理。当人、车混行时，在有可能的情况下

，应标明通行路径。 车辆装卸应位于指定区域，不给其他车

辆交通造成困难。非在用的及损坏的车辆应从现场清除，以



使障碍物最少。车辆所载货物应当稳定及安全。驾驶员要注

意防范落物伤人及车辆翻倒。车辆在不使用时，要拿走钥匙

，以免被偷或乱用。 对车辆要进行检查，以保证其危险机件

有保护装置，进出车辆要有安全措施。正确的出入方法、正

确的穿戴应是对驾驶及维修人员培训的内容。 1．7 运输事故

调查 除了国家及地方法规、标准关于事故报告、记录的要求

之外，由事故调查所得到的反馈信息是非常有用的。这类信

息对于驾驶员的培训、与有关人员的讨论、增加公司的经验

和对驾驶员进行评估都有用处。 在车辆事故中，有关的驾驶

人员要填写一个标准的表格。在有可能的情况下，主管人员

还应亲自了解情况。来证实驾驶员所提供的情况，并得到任

何必须的附加信息。 对于每个车辆及每个驾驶人员都应保持

一份记录。驾驶员的记录可以成为奖励的基础，也是对其评

估、了解其性格及行为的依据，而且也是用来确定是否要进

行"回炉"培训的依据。 1．8 车辆的维护 按计划对车辆进行维

护，可以预防事故并减缓车辆的机械故障，减少维修时间并

预防车辆过度使用及损坏。一般来讲，驾驶员及操作员能够

最先注意到哪里发生了问题，而且，应该在开始工作之前，

按规定的检查程序对自己使用的车辆进行检查。 1．8．1 车

辆检查表包含的项目 （1） 刹车； （2） 头灯； （3） 刹车及

指示灯； （4） 轮胎； （5） 风挡及雨涮； （6） 方向盘； 

（7） 玻璃； （8） 喇叭； （9） 镜子； （10） 仪表； （11

） 尾气； （12） 应急装置； （13） 点火问题； （14） 连接

电缆。 1．8．2 保障人员安全与健康的条件下车辆维修应注

意的问题 入车底之前，必须拉紧手刹，轮子用垫木顶住。在

提起车身时，必须把车身顶好，或者采用适当的装置保证车



体提升到位后的稳定性。在给电池充电时，要清除爆炸及燃

烧的风险。 在加油、维修及在油箱附近从事加热的工作时，

也要有预防爆炸措施。对充气轮胎应有轮胎箱。要采取措施

消防暴露在有害灰尘及气体中的危险。例如，石棉（刹车）

及在封闭空间中开动内燃发动机的情况下。维修工作，要由

经过培训的人来进行。 1．9 运载危险货物 危险物品的制造商

，对于其安全要负最后的责任，因为他们应该对他们所制造

的物质的特性了解最多。而且也是对于安全地处理这些物质

及应急方法最有发言权的人。这些信息，（至少）应以手册

的形式提供，而且应能送到所有有关人员，包括驾驶员及派

送点。 影响产品运送的要求有许多相关的条例及规定，这些

条例及规定包括了对装箱、打包、标识等各方面具体详细的

要求，也包括了关于由可燃性等特性来识别物质，如何使运

送、加工这些物质的人员及公众了解有关信息的方法等要求

。有许多方式可以做到这一点，包括在包装及货车上做出特

殊标志。不同的国家，在详细要求上有微小的差别，而且也

有国际标准。在货物跨国运输时，了解这些规范、要求是很

重要的。 对于驾驶人员的要求及培训，在标准及规程中也有

广泛的规定。通常包括了在事故状态下关于应急救援的呼救

，采用何种方法能使事故的后果减至最小。驾驶员还应该给

予救援人员所需要知道的关于货物的信息，包括处理泄露、

着火的方法。在运送危险货物时，要从成熟的驾驶人员中用

特殊的方法挑选具有适当的技术及能力的人。 1．10 复习要

点 （1） 运输事故发生的原因 ① 相撞； ② 翻倒； ③ 碰撞； 

④ 冲击； ⑤ 卷入； ⑥ 爆炸； ⑦ 驾驶员或主管人员的错误；

百考试题注册安全工程师 ⑧ 维护不当。 （2） 运输安全的5



个要素 ① 驾驶员选择、要求及管理； ② 外来驾驶员管理； 

③ 作业场所交通管制； ④ 事故调查； ⑤ 预防性维护及车辆

维修。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


