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对同一个问题的认识和做法不同，其影响因素主要是（ ）。 

（A）饮食习惯 （B）文化背景 （C）社会制度 （D）政治倾

向 2、非威胁的交流环境包括（ ）。 （A）座位安排、集体

空间、光线要求 （B）秩序安排、私人空间、光线要求 （C

）桌位安排、私人空间、音像要求 （D）座位安排、私人空

间、光线要求 3、传统沟通对情感和直接的表达要求多，而

网络沟通则更加（ ）。 （A）注重效率和人机控制中的有效

性 （B）注重成本支出和人机控制的有效性 （C）注重效率

和团队成员控制的有效性 （D）注重控制过程的有效性 4、秘

书要使自己的建言受到重视，就应该注意在沟通中（ ）。 

（A）抢准话头、使用否定性的语言 （B）定准内容基调、见

隙发言 （C）话中有话，含蓄地否定他人意见 （D）见隙发

话、不给他人留有机会 5、速录是一种运用速录机设备，从

事语音信息实时采集并生成（ ）的技术。 （A）书面记录 

（B）录像材料 （C）电子文本 （D）录音材料 6、李玲的日

工资是80元，2006年10月1日至7日，公司安排她在这7天加班

且未安排补休。根据劳动法的规定，公司除应向王某支付每

日80元工资外，还应支付（ ）加班费。 （A）800元 （B）560

元 （C）1120元 （D）1360元 7、关于公司组织机构的描述正

确的是（ ）。 （A）公司的监督机构是董事会 （B）公司的

权力机构是职工代表大会 （C）公司的执行机构是监事会 

（D）公司的权力机构是股东会 8、下列合同履行的担保方式



中，属于法定担保的是（ ）。 （A）定金 （B）留置 （C）

抵押 （D）保证 9、某商场设有自动售报机，顾客只要按要求

投入硬币，即可得到当天日报一份，此种成立买卖合同的形

式为（ ）。 （A）书面形式 （B）口头形式 （C）推定形式 
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