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E9_99_A9_E4_BB_A3_E7_c35_593019.htm 1．保险营销是指以

保险产品为载体，以( )为导向，以满足消费者的需求为中心

，以实现保险公司目标的一系列活动。 A．保险人 B．被保

险人 C．投保人 D．保险代理人 参考答案B 解析 本题考查了

保险营销的定义。保险营销是指以保险产品为载体，以满足

消费者的需求为中心，将保险产品转移给消费者，以实现保

险公司目标的一系列活动，它体现的是一种消费者导向型的

理念。 2．保险方案的设计要全面且重点突出，一般应遵循

的首要原则是( )。 A．高风险优先原则 B．高额损失优先原则

C．低风险优先原则 D．低额损失优先原则 参考答案B 解析 

本题考查了保险销售中，保险人涉及保险方案应当遵循的首

要原则。保险方案的设计要全面且重点突出，一般应遵循的

首要原则是“高额损失优先原则”，即某一风险事故发生的

频率虽然不高，但造成的损失严重，应优先投保。 3．保险

公司通过保险中介机构销售保险产品的方式称为间接营销渠

道，其具体方法有( )。 A．保险人销售与保险代理人销售 B．

保险代理人销售与保险公估人销售 C．保险代理人销售与网

络销售 D．保险代理人销售和保险经纪人销售 参考答案D 解

析 本题考查了间接销售渠道的具体方法。保险销售渠道按照

有无保险中介参与，可分为直接销售渠道和间接销售渠道。

直接销售渠道的具体方法有：直销人员销售、直接邮寄销售

、电话销售、网络销售；间接销售渠道的具体方法有保险代

理人销售和保险经纪人销售。网络销售属于直接销售渠道。



4．下面列出了四种进行承保管理的程序，正确的一种是( )。

A．核保一作出承保决策一缮制单证一复核签章 B．作出承保

决策一缮制单证一复核签章一核保 C．缮制单证一复核签章

一核保一作出承保决策 D．复核签章一核保一作出承保决策

一缮制单证 参考答案A 解析 本题考查了承保管理的程序。保

险承保的主要环节和程序依次为：核保、作出承保决策、缮

制单证、复核签章、收取保费。本章的内容较为琐碎，可以

边学习边联系实际，理解记忆，效果更佳，许多内容无须死

记硬背便可掌握。 5．保险核保信息的来源中，( )是核保的第

一手资料。 A．投保人所作的口头陈述 B．通过实际查勘获

取的信息 C．销售人员和投保人提供的情况 D．投保人填写

的投保单 参考答案D 解析 本题考核保险核保信息的来源。保

险核保信息的来源主要有三个途径，即投保人填写的投保单

、销售人员和投保人提供的情况、通过实际查勘获取的信息

。其中，投保单是核保的第一手资料。 6．对于低于正常承

保标准但又不构成拒保条件的保险标的，保险公司通过增加

限制性条件或加收附加保费的方式予以承保，这种承保方式

称为( )。 A．正常承保 B．优惠承保 C．有条件地承保 D．拒

保 参考答案C 解析 本题考核保险承保中承保决策的类型。以

上四种均为承保决策的类型，其中，正常承保是指对于属于

标准风险类别的保险标的按标准费率予以承保；优惠承保指

对于属于优质风险类别的保险标的按低于标准费率的优惠费

率予以承保；有条件地承保指对于低于正常承保标准但又不

构成拒保条件的保险标的，保险公司通过增加限制性条件或

加收附加保费的方式予以承保；拒保指投保人投保条件明显

低于保险人的承保标准的，保险人拒绝承保。较易混淆的是



优惠承保和有条件地承保。 7．财产保险中，不属于风险单

位划分形式的是( )。 A．按地段划分 B．按风险大小划分 C．

按标的划分 D．按投保单位划分 参考答案B 解析 本题考核财

产保险中风险单位的划分：风险单位指一次风险事故可能造

成保险标的损失的范围。在保险实践中，风险单位的划分一

般有三种形式，分别是：按地段划分、按标的划分和按投保

单位划分。 8．人寿保险的核保要素中，属于影响死亡率的

要素是( )。 A．投保人财务状况 B．投保人与被保险人之间的

关系 C．职业 D．被保险人的道德情况 参考答案C 解析 本题

考核人寿保险的核保要素。人寿保险的核保要素一般分为影

响死亡率的要素和非影响死亡率的要素，在寿险核保中重点

考虑影响死亡率的要素，主要有：①年龄和性别；②体格及

身体情况；③个人病史和家族病史；④职业、习惯嗜好及生

存环境。被保险人的道德情况是财产保险的核保要素，投保

人财务状况和投保人与被保险人之间的关系属于人寿保险的

非影响死亡率的要素。 9．在人寿保险中，对于在健康和其

他方面存在缺陷的，应按照( )标准的费率予以承保。 A．等

于 B．高于 C．低于 D．都不对 参考答案B 解析 本题考核人

寿保险中风险类别的划分及其相应的承保方式。人寿保险中

的风险划分为标准风险、优质风险、弱体风险和不可保风险

，分别采用正常承保、优惠承保、有条件地承保和拒保的承

保方式。对于弱体风险即在健康和其他方面存在缺陷的，应

按照高于标准的费率予以承保。 10．下列不属于保险理赔的

基本原则的是( )。 A．重合同、守信用 B．主动、迅速 C．详

细、全面 D．实事求是 参考答案C 解析 本题考核保险理赔的

基本原则。保险理赔的基本原则是：重合同、守信用，主动



、迅速、准确、合理，实事求是。C项是应选项。 11．人寿

保险的被保险人或者受益人对保险人请求给付保险金的权利

，自其知道保险事故发生之日起( )不行使而消灭。 A．2年 B

．3年 C．4年 D．5年 参考答案D 解析 本题考核人寿保险的索

赔时效。5年时效期过后，保险人对索赔不再受理。注意与非

寿险的相关规定相区别：我国《保险法》规定，人寿保险以

外的其他保险的被保险人或者受益人，对保险人请求赔偿或

者给付保险金的权利，自其知道保险事故发生之日起2年不行

使而消灭。 12．保险事故发生后，对索赔应当承担举证责任

的不包括( )。 A．投保人 B．被保险人 C．保险人 D．受益人

参考答案C 解析 本题考核保险索赔举证责任的承担。举证责

任由主张索赔的人承担，即投保人、被保险人和受益人。保

险人因是被主张方，不承担索赔的举证责任。 13．在寿险理

赔过程中，核赔调查时的注意要点不包括( )。 A．迅速、准

确、及时、全面 B．实事求是 C．在查勘过程中只能就理赔

事项作出口头承诺 D．遵循回避原则 参考答案C 解析 本题考

核寿险理赔过程中进行核赔调查时的注意要点，包括：实事

求是；迅速、准确、及时、全面；在查勘过程中禁止就理赔

事项作出任何形式的承诺；及时且真实、客观地撰写调查报
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