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https://www.100test.com/kao_ti2020/594/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E5_9F_8E_c61_594574.htm 第九条 各级人民政府、县级以

上人民政府工作部门应当向社会公布信访工作机构的通信地

址、电子信箱、投诉电话、信访接待的时间和地点、查询信

访事项处理进展及结果的方式等相关事项。 各级人民政府、

县级以上人民政府工作部门应当在其信访接待场所或者网站

公布与信访工作有关的法律、法规、规章，信访事项的处理

程序，以及其他为信访人提供便利的相关事项。 第十条 设区

的市级、县级人民政府及其工作部门，乡、镇人民政府应当

建立行政机关负责人信访接待日制度，由行政机关负责人协

调处理信访事项。信访人可以在公布的接待日和接待地点向

有关行政机关负责人当面反映信访事项。把城市规划师站点

加入收藏夹 县级以上人民政府及其工作部门负责人或者其指

定的人员，可以就信访人反映突出的问题到信访人居住地与

信访人面谈沟通。 第十一条 国家信访工作机构充分利用现有

政务信息网络资源，建立全国信访信息系统，为信访人在当

地提出信访事项、查询信访事项办理情况提供便利。 县级以

上地方人民政府应当充分利用现有政务信息网络资源，建立

或者确定本行政区域的信访信息系统，并与上级人民政府、

政府有关部门、下级人民政府的信访信息系统实现互联互通

。 第十二条 县级以上各级人民政府的信访工作机构或者有关

工作部门应当及时将信访人的投诉请求输入信访信息系统，

信访人可以持行政机关出具的投诉请求受理凭证到当地人民

政府的信访工作机构或者有关工作部门的接待场所查询其所



提出的投诉请求的办理情况。具体实施办法和步骤由省、自

治区、直辖市人民政府规定。 第十三条 设区的市、县两级人

民政府可以根据信访工作的实际需要，建立政府主导、社会

参与、有利于迅速解决纠纷的工作机制。 信访工作机构应当

组织相关社会团体、法律援助机构、相关专业人员、社会志

愿者等共同参与，运用咨询、教育、协商、调解、听证等方

法，依法、及时、合理处理信访人的投诉请求。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


