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https://www.100test.com/kao_ti2020/594/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E5_9F_8E_c61_594580.htm 第二十八条 行政机关及其工作

人员办理信访事项，应当恪尽职守、秉公办事，查明事实、

分清责任，宣传法制、教育疏导，及时妥善处理，不得推诿

、敷衍、拖延。 第二十九条 信访人反映的情况，提出的建议

、意见，有利于行政机关改进工作、促进国民经济和社会发

展的，有关行政机关应当认真研究论证并积极采纳。 第三十

条 行政机关工作人员与信访事项或者信访人有直接利害关系

的，应当回避。 第三十一条 对信访事项有权处理的行政机关

办理信访事项，应当听取信访人陈述事实和理由；必要时可

以要求信访人、有关组织和人员说明情况；需要进一步核实

有关情况的，可以向其他组织和人员调查。 对重大、复杂、

疑难的信访事项，可以举行听证。听证应当公开举行，通过

质询、辩论、评议、合议等方式，查明事实，分清责任。听

证范围、主持人、参加人、程序等由省、自治区、直辖市人

民政府规定。 第三十二条 对信访事项有权处理的行政机关经

调查核实，应当依照有关法律、法规、规章及其他有关规定

，分别作出以下处理，并书面答复信访人： (一)请求事实清

楚，符合法律、法规、规章或者其他有关规定的，予以支持

； (二)请求事由合理但缺乏法律依据的，应当对信访人做好

解释工作； (三)请求缺乏事实根据或者不符合法律、法规、

规章或者其他有关规定的，不予支持。把城市规划师站点加

入收藏夹 有权处理的行政机关依照前款第(一)项规定作出支

持信访请求意见的，应当督促有关机关或者单位执行。 第三



十三条 信访事项应当自受理之日起60日内办结；情况复杂的

，经本行政机关负责人批准，可以适当延长办理期限，但延

长期限不得超过30日，并告知信访人延期理由。法律、行政

法规另有规定的，从其规定。 第三十四条 信访人对行政机关

作出的信访事项处理意见不服的，可以自收到书面答复之日

起30日内请求原办理行政机关的上一级行政机关复查。收到

复查请求的行政机关应当自收到复查请求之日起30日内提出

复查意见，并予以书面答复。 第三十五条 信访人对复查意见

不服的，可以自收到书面答复之日起30日内向复查机关的上

一级行政机关请求复核。收到复核请求的行政机关应当自收

到复核请求之日起30日内提出复核意见。 复核机关可以按照

本条例第三十一条第二款的规定举行听证，经过听证的复核

意见可以依法向社会公示。听证所需时间不计算在前款规定

的期限内。 信访人对复核意见不服，仍然以同一事实和理由

提出投诉请求的，各级人民政府信访工作机构和其他行政机

关不再受理。 第三十六条 县级以上人民政府信访工作机构发

现有关行政机关有下列情形之一的，应当及时督办，并提出

改进建议： (一)无正当理由未按规定的办理期限办结信访事

项的； (二)未按规定反馈信访事项办理结果的； (三)未按规

定程序办理信访事项的； (四)办理信访事项推诿、敷衍、拖

延的； (五)不执行信访处理意见的； (六)其他需要督办的情

形。 收到改进建议的行政机关应当在30日内书面反馈情况；

未采纳改进建议的，应当说明理由。 第三十七条 县级以上人

民政府信访工作机构对于信访人反映的有关政策性问题，应

当及时向本级人民政府报告，并提出完善政策、解决问题的

建议。 第三十八条 县级以上人民政府信访工作机构对在信访



工作中推诿、敷衍、拖延、弄虚作假造成严重后果的行政机

关工作人员，可以向有关行政机关提出给予行政处分的建议

。 第三十九条 县级以上人民政府信访工作机构应当就以下事

项向本级人民政府定期提交信访情况分析报告： (一)受理信

访事项的数据统计、信访事项涉及领域以及被投诉较多的机

关； (二)转送、督办情况以及各部门采纳改进建议的情况； (

三)提出的政策性建议及其被采纳情况。 百考试题注册城市规

划师考试 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


