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https://www.100test.com/kao_ti2020/595/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_595298.htm 物流作为一种与商品

实体空间位移相关联的经济活动，在物质资料生产和流通过

程中发挥着重要的作用。物流信息是物流活动中各个环节生

成的信息，一般是随着从生产到消费的物流活动而产生的信

息流，与物流过程中的运输、保管、装卸、包装等各种职能

有机结合在一起。信息是事物内容、形式及其发展变化的反

映。物流信息和运输、仓储等各个环节关系密切，起着相当

于人的大脑的神经中枢的作用。 可以根据不同的标准对信息

进行不同的分类。这些标准有：信息的来源，信息的稳定程

度，信息的管理职能，信息的管理层次。 内部信息与外部信

息 这是按信息的来源分。内部信息是在企业的经营、管理过

程中，从企业内部得到的信息，常常用于管理及具体业务工

作中。外部信息来自企业的外部环境，这类信息往往参与企

业的高层决策。 固定信息与流动信息 这是按信息的稳定程度

分。固定信息也称静态信息，指在一定时间内相对稳定不变

，可供各项管理工作重复使用。如定额标准、规章制度、合

同文件。流动信息也称动态信息，是指随着生产经营活动不

断更新的一类信息，它反映某一时刻生产经营的实际情况。

流动信息具有明显的时效性。 市场信息、生产信息、物流信

息、技术信息、经济信息、人事信息 这是按信息的管理职能

分。市场信息反映市场供需状况。生产信息产生于生产过程

中。物流信息产生于物流过程中。技术信息是企业的技术部

门提供的。经济信息反映企业的经济状况、经营状况、资金



使用情况。人事信息反映企业的人事编制、员工状况。 高层

管理信息、中层管理信息、基层管理信息 这是按管理的层次

上分。高层管理是企业的最高领导所做的工作，其主要任务

是根据对企业内、外的全面情况的分析，制订长远目标及战

略。这种管理工作需要大量的企业内、外部信息。中层管理

的任务是根据高层管理确定的目标，具体安排系统所拥有的

各种资源，订出资源分配计划及进度表，组织基层单位来完

成计划。它所要求的信息大多是系统内部的中短期决策信息

。基层管理的主要任务是按照中层管理制订的计划，具体组

织人力、物力去完成计划。基层管理信息主要来自企业基层

及其具体业务部门，涉及的往往是业务工作或技术工作。 物

流主要是信息沟通的过程，物流的效率依赖于信息沟通的效

率。同时物流信息对整个物流系统起着相互衔接作用，对物

流活动起支持作用。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入

：2009年物流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物

流师论坛 欢迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


