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基本性质看，货代主要是接受委托方的委托，就有关货物运

输、转运、仓储、装卸等事宜。一方面它与货物托运人订立

运输合同，同时他又与运输部门签订合同，对货物托运人来

说，他又是货物的承运人。目前，相当部分的货物代理人掌

握各种运输工具和储存货物的库场，在经营其业务时办理包

括海陆空在内的货物运输。国际货代所从事的业务主要有： 

一、为发货人服务 货代代替发货人承担在不同货物运输中的

任何一项手续： 1、以最快最省的运输方式，安排合适的货

物包装，选择货物的运输路线。 2、向客户建议仓储与分拨

。 3、选的可靠、效率高的承运人，并负责缔结运输合同。 4

、安排货物的计重和计量。 5、办理货物保险。 6、货物的拼

装。 7、装运前或在目的地分拨货物之前把货物存仓。 8、安

排货物到港口的运输，办理海关和有关单证的手续，并把货

物交给承运人。 9、代表托运人/进口商承付运费、关税税收

。 10、办理有关货物运输的任何外汇交易。 11、从承运那里

取得各种签署的提单，并把他们交给发货人。 12、通过与承

运人于货运代理在国外的代理联系，监督货物运输进程，并

使托运人知道货物去向。 二、为海关服务 当货运代理作为海

关代理办理有关进出口商品的海关手续时，它不仅代表他的

客户，而且代表海关当局。事实上，在许多国家，他得到了

这些当局的许可，办理海关手续，并对海关负责，负责早发

定的单证中，申报货物确切的金额、数量、品名，以使政府



在这些方面不受损失。 三、为承运人服务 货运代理向承运人

及时定舱，议定对发货人、承运人都公平合理的费用，安排

适当时间交货，以及以发货人的名义解决和承运人的运费账

目等问题。 四、为航空公司服务 货运代理在空运业上，充当

航空公司的代理。在国际航空运输协会议空运货物为目的，

而制定的规则上，它被指定为国际航空协会的代理。在这种

关系上，它利用航空公司的货运手段为货主服务，并由航空

公司付给佣金。同时，作为一个货运代理，它通过提供适于

空运程度的服务方式，继续为发货人或收货人服务。 五、为

班轮公司服务 货运代理与班轮公司的关系，随业务的不同而

不同，近几年来由货代提供的拼箱服务，即拼箱货的集运服

务已建立了他们与班轮公司及其它承运人（如铁路）之间的

较为密切的联系，然而一些国家却拒绝给货运代理支付佣金

，所以他们世界范围内争取对佣金的要求。 六、提供拼箱服

务 随着国际贸易中级装运输的增长，引进集运和拼箱的服务

，在提供这种服务中，货代担负起委托人的作用。集运和拼

箱的基本含义是：把一个出运地若干发货人发往另一个目的

地的若干收货人的小件货物集中起来，作为一个整件运输的

货物发往目的地的货代，并通过它把单票货物交各个给收货

人。货代签发提单，即分提单或其他类似收据交给每票货的

发货人；货代目的港的代理，凭初始的提单交给收货人。拼

箱的收、发货人不直接与承运人联系，对承运人来说，货代

是发货人，而货代在目的港的代理是收货人。因此，承运人

给货代签发的是全程提单或货运单。如果发货人或收货人有

特殊要求的话，货代也可以在出运地和目的地从事提货和交

付的服务，提供门到门的服务。 七、提供多式联运服务 在货



代作用上，集装箱化的一个更深远的影响是他介入了多式联

运这是他充当了主要承运人并承担了组织一个单一合同下，

通过多种运输方式进行门到门的货物运输。它可以以当事人

的身份，与其他承运人或其他服务提供者分别谈判并签约。

但是，这些分拨合同不会影响多时联运合同的执行，也就是

说，不会影响发货人的义务和在多式联运过程中，他对货损

及灭失所承担的责任。在货代作为多时联运经营人时，通常

需要提供包括所有运输和分拨过程的一个全面的“一揽子”

服务，并对它的客户承担一个更高水平的责任。 欢迎进入
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