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理是供应链采购管理中一个很重要的问题，它在实现准时化

采购中有很重要的作用。 在物流与采购中提出客户关系管理

并不是什么新概念，在传统的市场营销管理中早就提出了关

系营销的思想，但是，在供应链环境下的客户关系和传统的

客户关系有很大的不同。在市场营销中的客户指的是最终产

品的用户，而这里的客户是指供应商，不是最终用户。另外

，从供应商与客户关系的特征来看，传统企业的关系表现为

三种：竞争性关系、合同性关系（法律性关系）、合作性关

系，而且企业之间的竞争多于合作，是非合作性竞争。供应

链环管理环境下的客户关系是一种战略性合作关系，提倡一

种双赢（Win-Win）机制。从传统的非合作性竞争走向合作

性竞争、合作与竞争并存是当今企业关系发展的一个趋势。 

一、两种供应关系模式 在供应商与制造商关系中，存在两种

典型的关系模式：传统的竞争关系和合作性关系，或者叫双

赢关系（Win-Win）。两种关系模式的采购特征有所不同。 

竞争关系模式是价格驱动。这种关系的采购策略表现为： 

（1）买方同时向若干供应商购货，通过供应商之间的竞争获

得价格好处，同时也保证供应的连续性； （2）买方通过在

供应商之间分配采购数量对供应商加以控制； （3）买方与

供应商保持的是一种短期合同关系。 双赢关系模式是一种合

作的关系，这种供需关系最先是在日 本企业中采用。它强调

在合作的供应商和生产商之间共同分享信息，通过合作和协



商协调相互的行为。 （1）制造商对供应商给予协助，帮助

供应商降低成本、改进质量、加快产品开发进度； （2）通

过建立相互信任的关系提高效率，降低交易/管理成本； （3

）长期的信任合作取代短期的合同； （4）比较多的信息交

流。 前面一节介绍的准时化采购采用的模式就是合作性的关

系模式，供应链管理思想的集中表现就是合作与协调。因此

建立一种双赢的合作关系对于实施准时化采购是很重要的。 

二、双赢关系对实施准时化采购的意义 从前面对准时化采购

原理和方法的探讨中可以看到，供应商与制造商的合作关系

对于准时化采购的实施是非常重要的，只有建立良好的供需

合作关系，准时化策略才能得到彻底贯彻落实，并取得预期

的效果。 从供应商的角度来说，如果不实施准时化采购，由

于缺乏和制造商的合作，库存、交货批量都比较大，而且在

质量、需求方面都无法获得有效的控制。通过建立准时化采

购策略，把制造商的JIT思想扩展到供应商，加强了供需之间

的联系与合作，在开放性的动态信息交互下，面对市场需求

的变化，供应商能够做出快速反应，提高了供应商的应变能

力。对制造商来说，通过和供应商建立合作关系，实施准时

化采购，管理水平得到提高，制造过程与产品质量得到有效

控制，成本降低了，制造的敏捷性与柔性增加了。 概括起来

，双赢关系对于采购中供需双方的作用表现在： （1）供应

商方面 ①增加对整个供应链业务活动的共同责任感和利益的

分享； ②增加对未来需求的可预见性和可控能力，长期的合

同关系使供应计划更加稳定； ③成功的客户有助于供应商的

成功； ④高质量的产品增强了供应商的竞争力。 （2）制造

商方面 ①增加对采购业务的控制能力； ②通过长期的、有信



任保证的订货合同保证了满足采购的要求； ③减少和消除了

不必要的对进购产品的检查活动。 建立互惠互利的合同是巩

固和发展供需合作关系的根本保证。互惠互利包括了双方的

承诺、信任、持久性。信守诺言，是商业活动成功的一个重

要原则，没有信任的供应商，或没有信任的采购客户都不可

能产生长期的合作关系，即使建立起合作关系也是暂时的。

持久性是保持合作关系的保证，没有长期的合作，双方就没

有诚意做出更多的改进和付出。机会主义和短期行为对供需

合作关系将产生极大的破坏作用。 三、双赢供应关系管理 双

赢关系已经成为供应链企业之间合作的典范，因此，要在采

购管理中体现供应链的思想，对供应商的管理就应集中在如

何和供应商建立双赢关系以及维护和保持双赢关系上。 1. 信

息交流与共享机制 信息交流有有助于减少投机行为，有助于

促进重要生产信息的自由流动。为加强供应商与制造商的信

息交流，可以从以下几个方面着手： （1）在供应商与制造

商之间经常进行有关成本、作业计划、质量控制信息的交流

与沟通，保持信息的一致性和准确性。 （2）实施并行工程

。制造商在产品设计阶段让供应商参与进来，这样供应商可

以在原材料和零部件的性能和功能方面提供有关信息，为实

施QFD(质量功能配置)的产品开发方法创造条件，把用户的

价值需求及时地转化为供应商的原材料和零部件的质量与功

能要求。 （3）建立联合的任务小组解决共同关心的问题。

在供应商与制造商之间应建立一种基于团队的工作小组，双

方的有关人员共同解决供应过程以及制造过程中遇到的各种

问题。 （4）供应商和制造商经常互访。供应商与制造商采

购部门应经常性地互访，及时发现和解决各自在合作活动过



程中出现的问题和困难，建立良好的合作气氛。 （5）使用

电子数据交换（EDI）和因特网技术进行快速的数据传输。 2.

供应商的激励机制 要保持长期的双赢关系，对供应商的激励

是非常重要的，没有有效的激励机制，就不可能维持良好的

供应关系。在激励机制的设计上，要体现公平、一致的原则

。给予供应商价格折扣和柔性合同，以及采用赠送股权等，

使供应商和制造商分享成功，同时也使供应商从合作中体会

到双赢机制的好处。 3. 合理的供应商评价方法和手段 要实施

供应商的激励机制，就必须对供应商的业绩进行评价，使供

应商不断改进。没有合理的评价方法，就不可能对供应商的

合作效果进行评价，将大大挫伤供应商的合作积极性和合作

的稳定性。对供应商的评价要抓住主要指标或问题，比如交

货质量是否改善了，提前期是否缩短了，交货的准时率是否

提高了等。通过评价，把结果反馈给供应商，和供应商一起

共同探讨问题产生的根源，并采取相应的措施予以改进。 把
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