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考试中心 绿色逆向物流的内涵及其意义 所谓逆向物流是指在

企业物流过程中，由于某些物品失去了明显的使用价值（如

加工过程中的边角料、消费后的产品、包装材料等）或消费

者期望产品所具有的基本功能失去了效用或已被淘汰，将作

为废弃物抛弃，但在这些物品中还存在可以再利用的潜在使

用价值，企业为这部分物品设计一个回收系统，使具有再利

用价值的物品回到正规的企业物流活动中来。这个回收系统

就是逆向物流系统，而系统中的物流就是逆向物流。 绿色物

流是指在物流过程中抑制物流对环境造成危害的同时，实现

物流环境的净化，使物流资源得到最充分利用。需要指出的

是，这里所指的绿色物流包括正向物流和逆向物流中所有绿

色物流活动。 逆向物流的存在取代了传统物料的单向运作模

式，有利于减少不适当物流所带来的环境污染，减少因焚烧

、填埋带来的资源浪费。同时也能降低企业处理废旧物品的

成本，改善企业和整个供应链的绩效，产生巨大的社会效益

和经济效益。绿色逆向物流管理的主要目的是充分节约和利

用资源与能源，保护生态环境，提高经济效益，最终实现可

持续发展的战略方针。 可持续发展战略分析 可持续发展的内

涵和战略意义 可持续发展是强调自然资源持续利用、生态环

境的持续改善、生活质量的持续提高、经济的持续发展的一



种发展形态。在全球经济发展的今天，人们所面对的是“资

源短缺，环境恶化，人口膨胀”等严重问题，而物流业的发

展必定会耗用大量的资源、能源，同时产生废气、废水、废

物和噪音等，严重破坏生态环境。因此，物流企业一开始就

要从可持续发展的战略高度来规划和管理，把“可持续发展

”做为企业的最大利益原则加以对待。物流绿色化是２１世

纪物流管理面临和亟待解决的重大问题，是实现可持续发展

的必然趋势。 可持续发展的战略研究 废弃物最小化，实现可

持续发展。废弃物管理通常对于工业生产过程中剩余物进行

最小化，有两个途径可实现废物的最小化：①从废物生成上

预防废物的产生；②对已有废物实行“变废为宝”。其具体

方法为减少废物数量（Ｒｅｄｕｃｅ）、废物再利用（Ｒｅ

ｕｓｅ）、废物循环（Ｒｅｃｙｃｌｅ）、废物回收（Ｒｅ

ｃｏｖｅｒ）（将以上方法简称为４Ｒｓ）。 ４Ｒｓ能够减

少要处置的废物数量，相互之间有一定的逻辑层次，这种逻

辑层次揭示四种方法之间优先顺序。 在通常情况下，减少使

用资源产生的废物是最好的方法，力争在第一地点不要产生

废物。如果废物已经产生，必须想尽办法充分挖掘其内涵的

用途，如果可能，最好的办法就是再利用。如果不可行，则

回收这些废物。最后，从不能减少、再利用和循环的废物中

回收能源。这就实现了“使物流资源得到最充分利用”的目

标，为实现自然资源持续利用，促进可持续发展这一战略目

标奠定基础。同时，在工业生产中实现物质、能量的生态均

衡必然成为我国工业制造理论研究的一个重要方向。 管好逆

向物流，促进经济的可持续发展。逆向物流所包含的各种活

动中，管理客户退回的商品是其中最重要的活动。对流通领



域的逆向物流管理，可采用如下措施：①在商品流通中尽量

减少商品的回流量；②在整个供应链范围内建立再循环物流

系统。 逆向物流的管理首先要从阻止商品回流（即退货）的

发生入手，因为有些商品类型的回流是可以避免（或最小化

）的，只须物流企业从发展的战略高度去要求每一个员工。

分别列出终端消费者和零售商退货的原因。其次要树立面向

拆卸的设计理念，即在产品设计时就要充分考虑如何使回流

产品的持续处理更容易，以便于产品的翻新、再制造或原料

的回收。 另外，由于大量生产、流通和大量消费，必定会产

生大量的废弃物，一些废弃物处理困难会引发社会资源的枯

竭及自然环境的恶化。因此，物流企业不仅要考虑自身的物

流效率，还必须与供应链的其它节点协同起来，从整个供应

链的视野来组织物流，最终建立起包括生产商、制造商、批

发零售商和消费者在内的生产→流通→消费→再利用的循环

物流系统。这对促进经济的可持续发展具有重要的战略意义

。 逆向物流绿色化，实现可持续发展。 逆向物流活动绿色化

，可重点考虑以下两个问题：①废旧物品的绿色回收；②对

回收品的绿色处理。具体来说，废旧物品的回收本身就是一

种绿色活动，可以设想，全球若只有正向物流这一单向运作

模式，那么制造商在生产过程中的剩余物质，消费群体在消

费过程中的生活垃圾，不要多长时间就会遍布地球的每一个

角落。所带来的环境污染和资源浪费是不可想象的。 对回收

物品绿色处理方式的划分，可以借助Ｔｈｉｅｒｒｙ１在１

９９５年提出的观点：直接再利用（ｄｉｒｅｃｔ ｒｅｕｓ

ｅ）；修理（ｒｅｐａｉｒ）；再生（ｒｅｃｙｃｌｉｎｇ

）；再制造（ｒｅｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ）。简称为



４ｒｓ ４ｒｓ能够减少要处置的废旧物品数量，降低企业处

理废旧物品的成本，减少因焚烧、填埋带来的资源浪费和环

境污染。其绿色处理方法、应用举例及层次关系。 在通常情

况下，使回收物流绿色化的最优途径是再利用和再制造。这

种再利用和再制造通过循环重复利用物料，充分回收有用的

自然资源，减少对废旧物品的处理成本，产生具大的经济效

益。另外，还有一个关键的效益就是因废物数量的减少，而

降低对自然环境的污染，保护生态环境，促使生态平衡。这

就实现了“使生态环境持续利用”的目标，为实现可持续发

展这一战略目标提供良好的发展空间。 可持续发展对策和建

议 企业的作为 绿色逆向物流的主体主要是专业物流企业。因

此，开展绿色物流，实现可持续发展，物流企业，尤其是第

三方物流企业是非常关键的；也是整个物流活动链中最为关

键的一环，它直接关系到绿色物流的具体实施。具体来说，

企业实现逆向物流绿色化，应重点解决两个难点，一是物品

的回收，二是对回收品的处理。对于物品的回收，建议建立

合理、优化的回收模式：企业内回收模式和企业外回收模式

。从“再循环物流系统”结构图可知，对供应商、生产商等

企业在生产加工环节中出现的废次品、边角废料以及仓储运

输环节中出现的损货，通过企业内回收模式进行回收，使之

再资源化。对终端客户和零售商的退货，批发零售商的包装

材料，消费者群体产生的有价值的生活垃圾及废旧物，可通

过企业外回收模式进行回收。对一些耐用消费品可通过“以

旧换新”的绿色营销模式来实现企业外回收，如家用电器、

电脑、手机、高压锅等消费品。同时企业可通过在各大城市

建立维修、回收两者兼有的废旧物回收中心，以方便废旧物



资源的回收利用，也大大缓解废旧物对生态环境的污染。 对

回收物品的处理，总的原则是循环再利用，充分挖掘废旧物

内涵的用途，不能用的也要回收其能源。具体来说，先进行

分类，然后根据不同的类型进行处理；能利用的充分利用，

对只需要进行简单维修就能使用而不影响质量的产品，通过

简单处理就直接进入销售市场；对生产制造商产生的边角废

料，批发零售商剩下的包装材料，用户群所产生的有价值的

生活垃圾，均可运送到供应商或第三方生产商，使之再资源

化。这里值得注意的是，企业要建立回收废物处理系统，需

要有大量的投资，因此，企业可考虑将其承包给第三方物流

企业来做，或者和其它企业联手来做。 政府的作为 政府应发

挥绿色物流的导向作用，积极扶持绿色物流，为企业创造一

个良好的外部环境。具体要点是在交通运输方面，政府在加

强交通运输基础设施建设的基础上，应加大对物流污染源、

交通量、交通流的控制和管理。严格实施现有的《环境保护

法》和《固体废物污染环境防治法》，制订《废弃物处理预

收费法》等法律；并制定相关优惠政策鼓励企业进行绿色物

流活动，如对公路运输提价；在税收、贷款方面对实施绿色

物流的企业进行倾斜；建立专门的绿色物流管理监督机构；

倡导建设绿色物流园区，特别是城市中心物流园区，等等。

在包装方面，政府应尽力提高人们的环保意识，并制订一些

法律、法规来约束企业的包装行为，如只要包装容器生产商

达到一定的回收再利用水平就可申请免除包装废弃物的税收

；因此包装企业应尽量使用易回收的纸材料。建议企业在包

装的生产和使用上，应坚持的原则是：包装原材料或容器必

须不危害人体的健康；尽量少用废弃后难降解的包装材料；



尽量缩小包装体积；包装容器内空间体积不应超过产品体积

的２０％等。在流通加工方面，政府可通过建设物流园区，

使物流企业集中运作，这有利于经济发展和环境保护。 消费

者的作为 消费者不仅是绿色逆向物流的倡导者，而且是绿色

逆向物流的督导者。首先消费者要树立绿色逆向物流的理念

；全国１３亿人口，人人都是消费者，如果人人都了解环境

保护和资源的持续利用对可持续发展的重要性，人人都有环

保意识，搞好绿色物流将指日可待。其次要倡导绿色逆向物

流的行为；有了思就有想，当人们认识到资源和环境是如此

重要时，为了下一代的生存与发展，人们不仅要求本身要实

行绿色消费，而且要通过舆论要求政府规制绿色物流管理。

再次要倡导绿色逆向物流的行动；消费者对正确处理消费后

的废弃物尤其重要，具体要求是在处理垃圾时分类处理，如

有些城市的垃圾桶分可回收、不可回收两部分；尽量消费简

易包装的产品；尽量使用“菜篮子”来替代塑料袋；对家中

的废旧家电、电脑等耐用品通过“以旧换新”的途径处理，

等等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


