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考试中心关于第四方物流的概念，一种定义是指集成商们利

用分包商来控制与管理客户公司的点到点式供应链运作；另

一种是一个集中管理自身资源、能力和技术并提供互补服务

的供应链综合解决办法的供应者。而安盛公司提出的第四方

物流的概念，定义是4PL是一个供应链集成商，他调集和管理

组织自己的以及具有互补性的服务提供商的资源、能力和技

术，以提供一个综合的供应链解决方案。这一定义似乎更为

贴切而被广泛采用，有的咨询公司则开始以有领导力量的物

流提供商的名称提供类似服务。不管如何称呼，这种提供可

以通过整个供应链的影响力，提供综合的供应链解决方案，

也为其顾客带来更大的价值。不过4PL的概念在我国很少提及

，即使在国外，物流业界对此也有不少异议，所以，4PL思想

的发展前景如何，尚待理论完善与实践检验。 第四方物流不

仅控制和管理特定的物流服务，而且对整个物流过程提出策

划方案，并通过电子商务将这个过程集成起来。因此第四方

物流成功的关键在于为顾客提供最佳的增值服务，即迅速、

高效、低成本和人性化服务等。发展第四方物流需平衡第三

方物流的能力、技术以及贸易流畅等管理等，为客户提供功

能性一体化服务并扩大营运自主性。 第四方物流的特点之一

是其提供了一个综合性供应链解决方法，以有效地适应需方



多样化和复杂的需求，集中所有资源为客户完美地解决问题

： （1）供应链再建，通过供应链的参与者将供应链规划与

实施同步进行，或利用独立的供应链参与者之间的合作提高

规模和总量。供应链再建改变了供应链管理的传统模式，将

商贸战略与供应链战略连成一线，创造性地重新设计了参与

者之间的供应链，使之达到一体化标准。 （2）功能转化，

主要是销售和操作规划、配送管理、物资采购、客户响应以

及供应链技术等，通过战略调整、流程再造、整体性改变管

理和技术，使客户间的供应链运作一体化。 （3）业务流程

再造，将客户与供应商信息和技术系统一体化，把人的因素

和业务规范有机结合起来，使整个供应链规划和业务流程能

够有效地贯彻实施。 （4）实施第四方物流，开展多功能、

多流程的供应链业务，其范围远远超出传统外包运输管理和

仓储运作的物流服务。企业可以把整条供应链全权交给第四

方物流运作，第四方物流可为供应链功能或流程的全部提供

完整的服务。 第四方物流的特点之二是通过影响整个供应链

来获得价值，即与类似外包的供应链的区别之一在于其能够

为整条供应链的客户带来利益： （1）利润增长。第四方物

流的利润增长将取决于服务质量的提高、实用性的增加和物

流成本的降低。由于第四方物流关注的是整条供应链，而非

仓储或运输单方面的效益，因此其为客户及自身带来的综合

效益会出现惊人进展。 （2）运营成本降低。可以利用运作

效率提高、流程增加和采购成本降低实现，即通过整条供应

链外包功能以达到节约的目的。流程一体化、供应链规划的

改善和实施将使运营成本和产品销售成本降低。 （3）工作

成本降低。采用现代信息技术、科学的管理流程和标准化管



理，使存货和现金流转次数减少而可望得到占总成本30％的

工作成本的降低。 （4）提高资产利用率。客户通过第四方

物流减少了固定资产占用和提高了资产利用率，使得客户通

过投资研究设计、产品开发、销售与市场拓展等获得经济效

益的提高。 第四方物流成功地影响着大批的服务者（第三方

物流、网络工程、电子商务、运输企业等）以及客户的能力

和供应链中的伙伴。它作为客户间的联接点，通过合作或联

盟提供多样化服务。第四方物流的优点可以迅速、高质量、

低成本的运送服务得以实现。不少人认为第四方物流由于难

以获得委托者的信任而只是一个设想，但随着社会经济的不

断发展，第四方物流将会得到广泛的运用。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


