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考试中心 现阶段我国物流活动的社会化、市场化程度很低，

供应链管理、第三方物流等现代物流活动方式只在少数发达

地区和先进企业中得到重视，解决上述问题，发挥比传统的

资本投入方式更高的效能，已成为我国物流业普遍关注的新

课题。 1、物流企业的管理知识包括： 显性知识和隐性知识 

显性知识主要指企业章程、操作规程、设施使用说明等明文

信息；隐生知识主要指存在于员工头脑或企业文化中隐含的

经验类信息。显性知识体现在企业的文件、资料、说明书及

报告中，其数量像露出水面的冰山尖端；隐性知识很难用语

言或书在材料进行准确描述，但数量却似隐藏在水中的巨大

的冰山底部。例如，业务人员的关系网，客户群、每个客户

的接待方式、联系方法及其需求偏好，以及出现各种问题时

的处理方法等。 此外，还包括内部知识和外部知识 内部知识

主要表述是什么、为什么（怎样做和是谁）知识。是什么的

知识主要指关于物流企业事实方面的知识。为什么的知识主

要提物流企业的经营特点，比如为什么经营某种商品而非其

他商品等。怎么做的知识主要指员工的作业技术和工作能力

。比如业务员的营销策略等。是谁的知识主要指在企业日常

经营中如果出现问题知道应该请教谁。 外部知识主要是指存

在于企业外部、与企业经营有关的信息，掌握物流企业外部



知识是适应外部环境、利用外部条件进行物流经营活动的基

础。其管理的核心在于能否尽可能地将外部知识运用到物流

企业内部，以保证企业内部与外部知识的系统性和连续性。

2、物流企业的知识管理 物流企业的知识管理主要指帮助员

工对拥有的知识进行反思，促进员工运用知识进行交流，并

发展相应的管理技术及改善企业的组织结构，物流企业知识

管理实质是把存在于企业中的人力资源、信息技术、市场竞

争力及经营战略协调统一，共同为企业的发展服务。在我国

物流企业的知识管理思想尚未普及的条件下，本文建议道德

需要做她以下几方面的基础工作。 企业知识的编码化 物流企

业知识的编码化是指将企业的知识进行分类整理，采用格式

化描述，实行规范化管理的过程。物流企业通过编制企业质

量管理手册、工作流程、工作指南、工作记录等文件，将显

性知识实现编码化。现阶段我国的物流企业基本完成了显性

知识的编码化过程。而存在于企业员工头脑中的隐性知识大

多没有进行格式化描述，因此物流企业知识的编码化管理重

点主要是将隐生知识转化为可以交流和共享的显性知识。 先

进的计算机技术可以协助物流企业高效地进行知识的编码。

国内外一系列成熟的管理软件不但能有效地进行企业知识的

编码化，还能运用编码的知识进行深入分析，例如IBM公司

的客户（信息基础资料）、客户喜好、客户潜在需要、客户

联系方式等）的收集及编码，还能根据客户及利用客户信息

进行企业创新工作的实际工作经验或在某一领域有很高建树

，掌握着大量的隐性知识。运用专家知识管理软件，可以进

行专家知识的收集及编码。 建立与完善企业知识网络 物流企

业的信息网络是知识共享与交流的平台。目前，我国物流企



业的信息管理系统主要面向企业内部，相对封闭，没有形成

一个相互连接、互通有无、相互依存的信息网络，信息资源

的潜在效益也远远没有发挥。随着知识经济时代的到来，物

流企业与外部的联系越来越重要，在强调对企业内部知识管

理的同时，物流企业应建立与完善外部知识网络，充分利用

外部知识，提高企业创新能力，物流企业在实现知识编码化

的基础上，可采用供应链管理软件对供应商、制造商、销售

商、顾客构成的网络进行物流、信息流管理，降低运营成本

，提高物流服务质量。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


