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考试中心 应该说，以网络来优化传统物流业，使它能够较好

地突破目前制约物流的瓶颈，得到了业界人士的认同，但如

何将传统物流业，尤其是中小型物流企业与电子商务联在一

起还是一个难题。目前通过建设新型、虚拟的电子商务平台

，解决传统物流中的许多难题。 随着网络技术和电子技术的

发展，电子中介作为一种工具被引入了生产、交换和消费中

，人类进入了电子商务时代。在这个时代，如从以前的纸面

单证变为现在的电子单证。更多地表现为票据资料的流动。

此时的信息流处于一个极为重要的地位，它贯穿于商品交易

过程的始终，在一个更高的位置对商品流通的整个过程进行

控制，记录整个商务活动的流程，是分析物流、导向资金流

、进行经营决策的重要依据。在电子商务时代，由于电子工

具和网络通信技术的应用，使交易各方的时空距离几乎为零

，有利地促进了信息流、商流、资金流、物流这“四流”的

有机结合。对于某些可以通过网络传输的商品和服务，甚至

可以做到“四流”的同步处理，例如通过上网浏览、查询、

挑选、点击，用户可以完成对某一电子软件的整个购物过程 

。 电子商务时代的来临，给全球物流带来了新的发展，使物

流具备了一系列新点：1．信息化，2．自动化，3．网络化

，4．智能化，5．柔性化。 全球化战略的趋势，使物流企业



和生产企业更紧密地联系在一起，形成了社会大分工。
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