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考试中心 一、精益物流只有模式没有定势 精益物流的基本原

则和精益生产的基本原则是共通的。学者田宇、朱道立曾经

在同名文章中介绍理查德威廷提出的精益物流基本原则的一

种模式。本作者和合作者根据中国的国情，在为中国邮政策

划现代物流系统时，也提出了邮政精益物流的一种模式。精

益物流的模式应该有很多种，这是因为大千世界实在是变化

多端，企图用一种模式来全面解决所有问题，迷信一种模式

，把一种模式作为定势，并且用行政的力量进行推广，那是

一种不科学的想法和做法，在物流领域，如何能够像丰田公

司那样进行创新，这仍然是现在我们在进行探索的。 二、服

务拉动（驱动）是根本原则 精益物流原则 理查德威廷提出的

精益物流原则，有以下5个方面： 第一，从顾客的角度而不

是从企业和职能部门的角度研究什么可以产生价值，并且用

这个价值来进行一系列的环节的推动； 第二，以价值为基点

分析价值流，按整个价值流来确定所有物流流程中所必需的

步骤和活动； 第三，让价值流实现有效的流动，通过消灭无

效和浪费，形成没有中断、没有对流和迂回、没有停滞等待

、没有丢失和损毁的物流活动，这种活动必然为用户创造增

值的条件； 第四，价值的创造，必须按用户的要求，由用户

进行拉动，而且必须做到“恰值其时”； 第五，不断对整个



活动进行修正和完善，不断消除无效，损失、浪费，追求尽

善尽美。 在为中国邮政策划精益物流时，根据我国的国情和

中国邮政的特点，提出，精益物流是具备以下四个特点的物

流系统： 第一，拉动型的物流系统 在精益物流系统中，顾客

需求是驱动生产的源动力，是价值流的出发点。价值流的流

动要靠下游顾客来拉动，而不是依靠上游的推动，当顾客没

有发出需求指令时，上游的任何部分不提供服务，而当顾客

需求指令发出后，则快速提供服务。系统的生产是通过顾客

需求拉动的。 第二，高质量的物流系统 在精益物流系统中，

电子化的信息流保证了信息流动的迅速、准确无误，还可有

效减少冗余信息传递，减少作业环节，消除操作延迟，这使

得物流服务准时、准确、快速，具备高质量的特性。 第三，

低成本的物流系统 精益物流系统通过合理配置基本资源，以

需定产，充分合理地运用优势和实力；通过电子化的信息流

，进行快速反应、准时化生产，从而消除诸如设施设备空耗

、人员冗余、操作延迟和资源等浪费，保证其物流服务的低

成本。 第四，不断完善的物流系统在精益物流系统中，全员

理解并接受精益思想的精髓，领导者制定能够使系统实现“

精益”效益的决策，全体员工贯彻执行，上下一心，各施其

职，各尽其责，达到全面物流管理的境界，保证整个系统持

续改进，不断完善。 归根结底，精益物流最主要的原则是：

服务拉动（驱动）的原则，把客户提出的服务要求作为起点

，把实现这个服务作为终点。这也是一种物流系统是否实现

精益化的检核标准。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


