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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_595317.htm 一、引言 随着网络经

济时代的到来，电子商务也在迅速崛起，成为商品交易的最

新模式。作为中间环节的网上支付，是电子商务流程中交易

双方最为关心的问题。由于电子商务中的商家与消费者之间

的交易不是面对面进行的，而且物流与资金流在时间和空间

上也是分离的，这种没有信用保证的信息不对称，导致了商

家与消费者之间的博弈：商家不愿先发货，怕货发出后不能

收回货款；消费者不愿先支付，担心支付后拿不到商品或商

品质量得不到保证。博弈的最终结果是双方都不愿意先冒险

，网上购物无法进行。第三方支付平台正是在商家与消费者

之间建立了一个公共的、可以信任的中介。它满足了电子商

务中商家和消费者对信誉和安全的要求，它的出现和发展说

明该方式具有市场发展的必然需求。 二、第三方支付平台的

定义 第三方支付是买卖双方在交易过程中的资金“中间平台

”，是在银行监管下保障交易双方利益的独立机构。在通过

第三方支付平台的交易中，买方选购商品后，使用第三方平

台提供的账户进行货款支付，由第三方通知卖家货款到达、

进行发货；买方检验物品后，通知付款给卖家，第三方再将

款项转至卖家账户。 三、第三方支付模式分析 1.第三方支付

交易流程 第三方支付模式使商家看不到客户的信用卡信息，

同时又避免了信用卡信息在网络多次公开传输而导致的信用

卡被窃事件。第三方支付一般的运行模式为：买方选购商品

后，使用第三方平台提供的账户进行货款支付，第三方在收



到代为保管的货款后，通知卖家货款到账，要求商家发货；

买方收到货物、检验商品并确认后，通知第三方付款；第三

方将其款项转划至卖家账户上。这一交易完成过程的实质是

一种提供结算信用担保的中介服务方式。这里以B2C交易为

例的第三方支付模式的交易流程如图所示。 （1)消费者在电

子商务网站选购商品，最后决定购买，买卖双方在网上达成

交易意向。 （2)消费者选择利用第三方支付平台作为交易中

介，用借记卡或信用卡将货款划到第三方账户，并设定发货

期限。 （3)第三方支付平台通知商家，消费者的货款已到账

，要求商家在规定时间内发货。 （4)商家收到消费者已付款

的通知后按订单发货，并在网站上做相应记录，消费者可在

网站上查看自己所购买商品的状态；如果商家没有发货，则

第三方支付平台会通知顾客交易失败，并询问是将货款划回

其账户还是暂存在支付平台。 （5)消费者收到货物并确认满

意后通知第三方支付平台。如果消费者对商品不满意，或认

为与商家承诺有出入，可通知第三方支付平台拒付货款并将

货物退回商家。 （6)消费者满意，第三方支付平台将货款划

入商家账户，交易完成；顾客对货物不满，第三方支付平台

确认商家收到退货后，将该商品货款划回消费者账户或暂存

在第三方账户中等待消费者下一次交易的支付。 2.第三方支

付的应用领域 第三方支付主要适合于C2C、B2C的部分领域

。《电子支付指引》第一号对电子支付的每笔金额及累计金

额做了具体的限定。虽然对于第三方支付没有过多的涉及，

但是这方面的规定肯定不久就会公布。在实际应用中，B2B交

易还是以银行支付结算和商业信用为主；在B2C市场，将会

以银行和第三方支付共存，商业信用高的、金额较大的以银



行结算为主，商业信用低的或金额较小的以第三方支付为主

。在C2C市场，因为没有可靠的诚信体系，银行结算几乎无

能为力，应该以第三方支付为主。 3.第三方支付的特点 (1)第

三方支付的优点。①第三方支付平台采用了与众多银行合作

的方式，从而大大地方便了网上交易的进行，对于商家来说

，不用安装各个银行的认证软件，从一定程度上简化了费用

和操作。②第三方支付平台作为中介方，可以促成商家和银

行的合作。对于商家第三方支付平台可以降低企业运营成本

；对于银行，可以直接利用第三方的服务系统提供服务，帮

助银行节省网关开发成本。③第三方支付平台能够提供增值

服务，帮助商家网站解决实时交易查询和交易系统分析，提

供方便及时的退款和止付服务。④第三方支付平台可以对交

易双方的交易进行详细的记录，从而防止交易双方对交易行

为可能的抵赖以及为在后续交易中可能出现的纠纷问题提供

相应的证据。 总之，第三方支付平台是当前所有可能的突破

支付安全和交易信用双重问题中较理想的解决方案。 (2)第三

方支付的局限性。第三方支付被广泛的应用，但由于我国法

律的不完备，并且没有建立起国家的信用体制，第三方支付

的安全得不到很好的保证，还处于非常浅显的萌芽状态，支

付方式也面临挑战。第三方支付还存在着很多不足，主要表

现在：首先，第三方支付还不适宜在B2B中进行；其次，交易

中出现纠纷买卖双方往往各执一词，相关部门取证困难；最

后，支付平台流程有漏洞，不可避免的出现人为耍赖，不讲

信用的情况。另外有些第三方支付平台存在安全漏洞，这些

不足已成为第三方支付发展道路上必须要完善和改进的地方

。 (4)第三方支付面临的问题 ①市场竞争问题。支付公司之间



的竞争最先反映在和银行关系的竞争上。能否与各大商业银

行形成紧密合作，能否在和银行的谈判中将价格谈到最低，

成为支付公司竞争的首要手段。但支付公司和银行之间的关

系，并非只有合作。当银行不通过任何第三方支付公司，而

直接与商家连接时，第三方支付公司将面临来自银行的强大

竞争。除银行之外，目前我国第三方支付市场还面临四种力

量的竞争，分别是潜在竞争对手、替代品生产商、客户、现

有产业竞争对手。他们是驱动产业竞争的五种基本力量。第

三方支付市场的五种竞争力量在市场上的博弈竞争，将共同

决定该产业的平均盈利水平，这五种力量的分化组合也将对

第三支付平台的发展产生深刻影响。 ②运行风险问题。第三

方支付结算属于支付清算组织提供的非银行类金融业务，中

央银行将以牌照的形式提高门槛。对于已经存在的企业，第

一批牌照发放后如果不能成功持有牌照，就有可能被整合或

收购。政策风险将成这个行业最大的风险，严重影响了资本

对这个行业的投入，没有资本的强大支持，这个行业靠自己

的积累和原始投资是很难发展起来的。现在国家制订相关法

律法规，准备在注册资本、保证金、风险能力上准备对这个

行业进行监管，采取经营资格牌照的政策来提高门槛。 此外

，第三方支付还面临着其它问题。如：诚信问题，用户担心

的是支付后得到的东西是假货，或获得的服务，以及产品非

网络购买时当初所想；认知问题，网络教育的不够全面，很

多人根本没有机会接触到电子支付，另外，支付公司还没有

真正拉动用户来定购，并没有真正的用商品价值和服务来吸

引用户；政府监管问题，第三方支付的出现，给支付体系监

管提出了全新课题。 百考试题收集整理 四、结论 目前的第三



方支付市场集中化程度低、同质化竞争十分激烈、标准化服

务固然是市场所需要的，但更多商户需要的是定制化的支付

解决方案，创新已经成为第三方支付生存和发展的必然选择

。第三方支付的创新主要体现在两个方面：一方面个是电子

支付技术的提高、另一方面是延伸业务增值服务的拓展。当

前、对于第三方支付企业，最为关键的是理顺上下游产业链

的关系，避免恶性竞争，结合国情开展服务创新。 第三方支

付将成为引导网络消费走入健康发展的轨道，促进中国网上

支付完善和发展的主要途径和必然趋势。第三方支付服务也

将成为解脱诚信困扰，迈向下一里程碑的重要环节之一，成
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