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E5_88_B8_E7_BB_8F_E7_c33_596786.htm 证券经纪人制度作为

券商的一种“制度创新”，已进行了近10年的尝试。申银万

国、国泰君安、平安证券等一批券商也积累了一定的经验。

然而，我国证券经纪人的发展始终处于不温不火的状态证券

经纪人如何“破茧而出” 固定工作模式需转变 笔者在成都曾

经问一个经纪人：你每天的工作日程是怎样安排的？ 答曰：

早上按时到营业部上班，上午看行情和相关信息，打电话给

客户，中午整理信息，下午看行情，打电话给客户，下班后

（5点钟）去见客户。 笔者又问：如果电话约不到客户怎么

办？ 答曰：就回家了。 旁边的营业部经理解释说：现在大多

数经纪人都是这样安排自己的工作，跟以前一样按时上下班

，怎么赶他们也赶不出去。 类似的情况也发生在上海。 一位

从业一年多的经纪人这样描述她的困惑：我每天都抱着黄页

号码簿打电话，有反应的很少。去小区吧，保安不让进，去

写字楼吧，也不让进，去找客户拜访吧，人家一句话“我凭

什么要相信你”就将我当场打发了⋯⋯ 该经纪人隶属于一家

颇有影响的网络服务商，公司经理对于20余名经纪人整天呆

在办公室的现状也很头痛：我都替他们着急，他们怎么就不

出去跑呢？ 这样的困惑现在已经被越来越多的券商所体会，

尤其让他们感到心焦的是，考|试/大一大批等待转型做经纪人

的老员工目前更加突出地表现出这样的心态和工作惯性。 是

什么原因让这些经纪人无法走出去？没有客户作为基础，他

们在证券行业的发展又有什么样的前景呢？ 制约经纪人发展



的因素 我们最近对一家券商的全国营业部做过一次员工转型

心态的全面调查，回收有效问卷300多份，被调查对象包括营

业部的各层级员工。统计这次不记名的调查问卷，我们大概

可以看到制约经纪人发展的一些现实因素。 首要的制约因素

是行情的起伏和产品的匮乏，这两大因素的不可控导致经纪

人对未来预期缺乏足够的信心。 在调查中，有四成以上的人

明确表示支持公司开展转型工作，并认为自己有信心在经纪

人这个领域获得成功。还有五成的人认为自己很感兴趣，但

技能不够。仅一成左右的人对于经纪人转型持悲观态度。统

计显示，经纪人对自己的最大的担忧就是专业技能不够。专

业技能指综合理财知识、证券投资知识和专业销售技巧等等

，经纪人在这些方面大多显示出“缺胳膊短腿”。 经纪人如

果不能提高自己的素养和技能，就注定是短命的！对于企业

来说，考|试/大太多的“短命从业者”带来的副作用甚至反作

用无法估量，而客户也不希望给自己提供服务的人像走马灯

一样更换频繁。经纪人不应该是昙花一现的过客，而必须是

专业本领过硬的专业人才。提高经纪人的专业素养和技能显

得格外重要。 调查说明，经纪人认为自己在素养和技能方面

的欠缺是：综合理财知识、专业销售技能、开放的性格和广

泛的人脉关系。根据调查结果，经纪人认为企业应该为他们

提供的资源除了公司的品牌、咨询信息、产品组合外，还必

须对他们的职业生涯做出详细的规划，这个规划有利益保障

制度和个人成长计划。利益保障制度就是目前各家券商都在

花不少力气制定的经纪人管理规定，而个人成长计划则是指

企业一定要为员工制定专业成长的培训计划。有超过五成的

经纪人表示，考|试/大希望公司搞的培训计划不是短期行为。



在保险行业，平安保险提出“两个终身”的理念，其中之一

就是员工的职业生涯规划，事实证明，平安在员工的职业生

涯规划方面的投入产出巨大，平安的价值观和行为准则已经

产生了巨大的社会影响。 未来经纪人什么样 按照经纪人自我

需求来规划，高素养和高技能的经纪人应该是什么模样呢？

我们不妨在这里给他们画一副肖像画： 正确的理念：诚信为

本，以销售技能和投资知识为两翼，明确个人和团队目标； 

敏捷的头脑：能够根据细微的情节掌握客户的心理动向，做

到随机应变； 良好的沟通：掌握科学的沟通技巧，拥有强有

力的说服能力； 乐观的心态：永远乐观和积极看待人生与工

作，时刻充满勇气和自信； 良好的习惯：时时关心经济信息

，养成主动收集整理资料的工作习惯； 专业的行为：在调查

和定期交流的情况下形成完整的客户档案，对客户的需求、

投资风格、资金情况了解全面，有完整的展业工具和资料并

熟练使用； 专业的包装：专业形象、礼仪和举止，并可以熟

练根据不同环境、对象改变自己的展业方式和沟通方式⋯⋯ 

相信经过公司和个人的共同努力，证券经纪人能走进一方新
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