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孟副总对对许总一直心存不满，总是有意无意地和许总作对

，但许总一直敬重他是公司元老，而且因为孟飞工作做得不

错，对他还是很敬重。但是，今天，孟副总与许总之间的冲

突，终于摆到了台面上 一大早，孟副总手里拿着早上刚分发

给各副总的下半年托管酒店的划分名单，怒气冲冲地冲进了

总裁办公室，王琳见状，自己情况不妙，马上笑脸相迎并用

身体半拦住孟副总，“孟总您早，您找许总”孟飞冷的一哼

，拨开她，径直闯进了许总的办公室。王琳尾随而至，身许

总解释，许总也看出了问题，摆摆手：“小王，你先出去吧

。我和孟总谈谈。”王琳担心的退了出去。 王琳坐回自己办

公室，但是可以明显的听到他们争吵的声音。许总说，这是

董事局讨论的结果，而且，大家都觉得你可以胜任这样的工

作。孟副总说，少说漂亮话，你是怕我做得太好，抢你的风

头！把这些烂摊子给我，让我难堪。我在公司多久了，你的

这点把戏，我会不明白。你要不容不下我，我辞职好了。许

总也提高声音道，“孟总，我也是敬佩你是一位元老，请你

对自己说过的话负责。你要是对我有什么意见，你就跟董事

们去说。你要是想好了，我不会阻止你辞职的！”孟总重重

地摔上门，愤怒地离开办公室。 王琳先给许总倒上一杯茶，

让他消消气，接着见意由董事会的人来协调此事。她先给他

们安排好一个合适的场所，然后亲自提上好茶去找孟副总，

说这茶是许总送的，又说许总请您和孙副总晚上一块吃饭。



孟副总一听，又有点不高兴了，说“他想用董事会压我，没

这个必要，他要是看我不顺眼，我自然会走！”王琳赶快解

释道，“当然不是，您别误会，许总绝没有这个意思。相反

许总经常在董事会面前称赞您工作非常出色，咱们公司有现

在的业绩，您有很大的功劳。晚上的饭局，就是大家聊聊，

把问题讲清楚，可能大家都不点误会，否则以后大家的工作

都不方便。”听了王琳这样一番说辞，孟总的语气缓和了许

多，说“其实这对许总也没什么个人意见，不过是为了工作

嘛。何况要把自己一手扶持起来的酒店拱手让人，心里难免

不好受。”王琳道，“对对对，您的心情我理解。其实董事

会和许总也都是看重了您的能力，才想让你领导那几个效益

差的酒店。唉，都怪当初没和你好好商量，就直接发布名单

了。是我工作的失职，您就大人不记小人过，别为这个失人

和气。” 晚宴上，问题得到了很好的解决。 评析： 在领导之

间的冲突已经达到不可避免的激烈程度时，秘书要是硬出头

阻止是不恰当的。在这里，王琳没有急于化解二者的矛盾，

而是选择回避，表现了一个成熟的秘书应做到的。 在王琳担

负着化解一方领导者愤怒的时候，她把自己的茶叶送给副总

，其实是把茶叶当做敲门砖，用以化解气氛。虽然有所付出

，但是得到的永远比失去的多得多。 在劝解过程中，王琳适

当地把一些责任推到自己身上，其实在是给两位领导人找台

阶下，这在正确处理领导人矛盾方面，起了很大的作用。 其

实虽然秘书的直属领导只有一个，但是她总是要面对着整个

公司的全体领导而工作，她的角色和地位决定了她要为所有

人提供热情、真诚的服务。领导者群体在根本利益、根本目

标和根本原则上都是一致的，但由于每个领导分工不同，各



自在思想观念、领导风格和个性特征等方面也存在着差异，

因此领导成员之间有时会有这样那样的意见或矛盾。因为秘

书在企业里联系上下左右、与各个部门各位领导频繁接触，

所以碰到领导之间的矛盾，秘书应该积极地做工作，沟通信

息，加强联络，促进协调，消除误解和隔阂，当好领导人之

间的媒介。只有这们，才有利于做好本职工作，有利于增进

领导之间的团结，有利于企业总体目标的实现。 一．正确认

识领导者之间的矛盾 1．正确对待领导者之间的矛盾 2．准确

判断领导都之间的矛盾 二．灵活处理领导者之间的矛盾 1．

沟通 2．折衷 3．回避 三．秘书做好领导之间的协调工作的具

体要求与原则 1．把握全书 2．要注意领导集体的总体工作效

率，使自己的工作有助于领导之间的团结 3．明确职权分工 4

．服从直接领导 5．严守中立 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


