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E4_B9_A6_E8_80_83_E8_c39_596413.htm 秘书的培养是一项十

分艰巨的工程，人们对此已研究多年，也采取了许多办法，

如许多地方开设了各种各样的秘书培养班，不少学校还增加

了秘书实训室、模拟工作中心等，投入了大量的人力、物力

、往往还是难以见效。一段时间以来，社会上把秘书职业人

才的培养是同于一般的制造或修理专业技能人的培养，结果

虽然开展了大量的实际模拟的动手操作能力的训练，但即使

这样培养出来的学生，走上工作岗位后真正能确实胜任秘书

工作的情况并不使人乐观，相反，我们却可以看到，有些并

不是秘书专业出身的其他专业的学生如中文、法律甚至理工

专业的学生却在秘书岗位上得心应手、如鱼得水得工作着，

这不禁让我们反省一下现行的秘书专业教育和专业人才培养

是否存在问题，如果确实有问题话，那么我们的问题到底处

在何处？ 问题是在何处？问题恐怕就出在培养人才的核心观

念上，即培养秘书人才到底是治其智还是治其力？答案应当

是明确的，秘书人才的培养绝对不能是简单机械操作式的人

才批发，也许我们教会他们许多技能，诸如速录、文字处理

、计算机应用、公文写作等等，但却没教他们学会去思考怎

样适应秘书这样的角色，怎样做一个合格的职业人。 从社会

身份来看，秘书就是一种职业。从事秘书职业的人，其职业

行为和特征最显著的莫过于它的思想和行为。秘书的思想和

行为是具有内在的特性的，我们只有更进一步地了解、掌握

秘书的思想特征和行为特征，才可以在人才培养和秘书人才



的职业训练方面获得更有效的进展，才可以将秘书人的培养

与其他职业人才的培养区别开来。那么秘书人的思维特征和

行为特征应当是怎样的呢？ 秘书职业，从工作性质和工作关

系上看，它是一种从属性的职业，它必须依附一定的主体才

能得以存在，而主体价值观决定了从属地位的秘书的价值观

，因此，秘书能否合格，是否胜任，首先是能否体认到秘书

的职业地位及其价值取向完全是不以秘书人个人意志转移而

转移的这一点。合格的秘书，应当首先是对自己的职业地位

有清楚地认识，并且明白主体价值观对秘书职业人价值立场

具有霸权式覆盖的特点。简单地说，就是对秘书职业服务对

象（首长、老板等）的意识形态无条件地占有秘书人意识形

态的特殊性这一点 清醒地确认，才可能自觉地去完成自我价

值立场的转变和职业思维模式的确定。在这里需要明确的是

，秘书人的思想主体是什么的问题。秘书人作为个体的人来

说，是有自己的思想和情感的，但一旦进入职业的角色，那

么，这时秘书服务对象的思想和情感就必然地要成为秘书人

思想的主体，秘书人仅仅就是自己服务对象的思想和情感的

另一个载体而已。就秘书的服务对象来说，无论各个层次的

大小领导，对秘书的职业要求基本上是一致的，就是必须满

足他在意识形态方面霸权式的期待，而秘书人就应当在满足

这种霸权式的期待方面作出自己的努力。 实际上，秘书价值

立场的转变并非是轻而易举的。一个人，尤其是在没有成为

秘书职业的从业者之前，都是具有个人的思想、情感和价值

立场的。也是就说，不是秘书人的人可能会允许有许多非常

个人的私性的东西，尤其是思维方式可以有许多比较自我、

个性化的成分，这不仅会成为工作障碍，有时反而可以帮助



自己获得成功，如与秘书职业比较接近的作家、记者等。表

面看，作家、记者等等主要工作也都是写材料，但如果是秘

书，他写的材料自我、个性化的因素参杂其间，就不一定可

以使自己获得职业上的成功，因为从职业的特点和性质上看

，这时一种错位。秘书的职业不允许它可以用秘书个人的价

值取向来为自己服务的主体代言，这是它的性质和地位决定

了的，它只能以其服务主体的价值观为自己的价值取向，它

只能为主体代言。实际上，秘书服务主体对秘书人价值上具

有绝对的霸权地位。秘书服务主体的价值观对秘书来说，是

绝对和唯一性的，这就迫使秘书人必须学会做到个人价值观

的丧失和自我思维的无意识。只有懂得并学会自我意识的自

觉丧失，完成个人价值取向主动地向主体价值取向的转变，

才能自觉地服务于主体，才能真正的以服务主体的意识和价

值观进行现实问题的思考。所以，秘书人才的培养首先就是

为秘书的服务主体培养具有与秘书的服务主体完全一致的价

值观和意识形态的人才，以秘书的服务主体的意识转移而转

移，以秘书服务主体的是非为是非，这样，秘书职业人才能

职业性地去思考如下一些问题：我们所服务的政治和利益集

团在当下需要什么样利益？政治和利益集团应当在当下的语

境中如何言说？ 思维观念转变了，秘书写作时文字表述的话

语方式才能水到渠成。话语方式，具体地讲，就是用什么样

的方式来进行言说。秘书究竟应用什么样的方式进行言说呢

？实际上，一个人话语方式取决于以一个人的思维方式，当

秘书的价值立场确立以后，其思维方式也会随价值立场的转

变而转变。一个人具有无产阶级价值观的人，他的思维方事

务往往是比较客观、辩证地思考问题，能够把握事物的本质



内容。1921年，毛泽东同志在《中国社会各阶级的分析》中

发表了“谁是我们的敌人，谁是我们的朋友”的著名观点。

那时，他虽然还身兼着国民党宣传部副部长，但他确立了无

产阶级的立场和世界观，尽管身在国民党的意识形态管理机

构，但并不妨碍他运用无产阶级的世界观进行正确的思考，

可见，人的思维方式一旦确立，那么，他的话语方式也就随

之转变。秘书职业人在思维方式、价值立场等方面确立了从

属于服务主体的需要之后，也就必然地要成为服务主体所需

要的意识形态的人，秘书人作为主体意识形态的代言人，那

么就必须去以主体的身份、地位去言说。我们可以经常看到

，一些在秘书的职业岗位上工作出色的秘书人才，之所以写

出的文章几乎很少被修改，工作上能够被自己服务的对象所

倚重，不是因为秘书自己有个性，而是领导的个性此时已经

体现在秘书人的职业工作之中，秘书已经与领导在思想和情

感上完全一致，他的工作自然可以完全符合领导的所思所想

。符合领导的所思所想的秘书，自然能够满足领导在意识形

态方面的霸权式的期待。 秘书一旦成为主体意识形态的代言

人，那么在言说方式上就必然有所追求，就要符合秘书工作

所需要的语境。一个合格秘书人，是必须了解并熟悉秘书岗

位的特殊语境的。秘书岗位的特殊语境应当指两个方面：一

个是秘书生活、工作的社会、政治环境；一个是对秘书在具

体生活、工作中的寓言环境要求。秘书生活、工作的环境对

秘书人的职业行为具有特定的制约性，这种特定的制约性表

现为地区和地区之间，低级行政机关和高级行政机关、一般

行政机关和特殊行政机关、行政机关和企业机关、小企业和

大企业机关之间的区别。地区及机关不同，秘书生活、工作



的环境也会不同，秘书的工作寓言也必然会产生区别。不同

地区、不同机关的性质及其类型和差别会影响到秘书人的思

维，也一定会影响到秘书的话语方式。一般讲，体现主体意

识相态的言说，在性质上都是“官样文章”，在外观形态上

，就是说“官话”。具体地讲，秘书人的文字表述下笔就应

当是“官言官语”，而不能是其他的话语方式，如果真正做

到了“官言官语”，那么，就具有了秘书工作所需要的话语

方式了。应当注意的是，同样是说“官语”，却是有差别的

。“官”有高低，“位”有不同，即使是说“官话”也要有

清醒的身份职位意识，既不能越位，又不能错位，即使大机

关里的小部门都已经习以为常的话语方式在小机关里的大领

导那里也是不能随便模仿的；中心城市机关里的话语方式在

边缘城市机关里也是不能盲目照办的，这就是秘书人必须要

了解的社会和政治的语境，只有这样才能使意识形态的代言

成为适当得体的秘书话语方式。 因此秘书人的培养，首先是

意识形态人才的培养，其次是官方话语写作人才的训练，明

确了这两点，我们在人才培养方面可能更有效地接近我们所

追求的目标。编辑推荐：把秘书站加入收藏夹2009年秘书资
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