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E4_B8_9A_E7_A7_98_E4_c39_596430.htm 1、秘书的职业化 虽

然人们从理论上承认了秘书像教师和护士一样是一种正式的

社会职业，但是，秘书的职业进程在我国才刚刚开始，许多

从事秘书职业的人在做自己的职业规划时，还往往只注意横

向发展，即把秘书当作一块跳板，一旦找到机会，就改行去

做人事、公关等其他工作。出现这种现象固然与她们本人的

观念和水平有关，更重要的是与整个社会对秘书这种社会职

业的评价体系有关。 正如在本书“绪言”部分所指出的那样

，现在有些人对秘书，amp.试大$特别是“女秘书”的看法不

是那么正面，甚至有些暧昧。比如，有的地方政府就明确规

定领导干部不得配女秘书。这其实是传统封建的“红颜祸水

”观念在作怪。由于这种传统封建观念的沉渣泛起，必然影

响秘书职业化进程。 从另一方影响秘书职业化进程的是企业

管理者本身的水平。秘书是“为上司创造最佳决策环境的人

”，但是很多企业的领导人，特别是一些中小企业的领导人

，他们的决策过程往往就是拍拍脑袋或胸脯，秘书的辅助可

有可无，所以，许多企业领导人在选择秘书时只注意秘书是

否年轻美貌，在有意和无意中把秘书当作了办公室的花瓶，

供自己或客人欣赏。这也使得相当多的秘书在职业化道路上

望而止步。 2、秘书工作的优缺点 除开社会的和企业领导人

的影响外，影响秘书职业化的另一个因素就是在一些人看来

，秘书不是一种独立的社会职业，与老板只是一种临时的雇

用关系。他们认为，秘书没有自己的主见，只能按上司的意



图办事，上司说一秘书不能说二；特别是如果自己的价值观

和伦理观如果与上司有所不同的话，就很难做好本职工作；

上司永远是主角，秘书永远不能出现在舞台的中央；由于上

司身居要职，公司同事大多对秘书敬而远之；由于上司上下

班时间的不固定，所以秘书需要经常陪着上司加班；秘书必

须与上司、同事和客人保持良好的关系，随时要夹着尾巴做

人，等等。 尽管如此，作为一种独立的正式社会职业，在我

国它仍然吸引着数以百万计的年轻人进入这个职业，因为作

为一个既古老又现代的职业，它仍然充满了魅力。其实，职

业秘书就像职业经理人一样，是现代社会经济甚至包括政治

在内，发展到一定高度的必然产物。 作为一种正式的社会职

业，秘书工作给一般人的印象首先是体面，她们的办公地方

总是挨着公司的高层领导，与其他部门的办公室相比，办公

环境更舒适和优雅，跟贵宾们接触的机会更多，经常辅助公

司领导处理一些重大问题，因此，也特别被公司领导所器重

和欣赏。 从表面看来，秘书工作的是打杂。由于秘书工作就

是“打杂”，了解的情况多一些，接触的工作面也宽一些，

因此，在视野和经验上，比只在一个部门工作的员工相对要

占一些优势，再加上领导对秘书的了解和熟悉，所以，秘书

比一般的员工升迁得快一些，实际上是很正常的。在另一方

面，由于秘书工作涉及面广，时效性强，加上领导的要求高

，许多“打杂”的工作给秘书造成很大的压力；也正是这种

压力，给他们提供了快速成长的环境和条件。因此，“打杂

”也有打杂的价值，问题是你自己有没有能力发现它的价值

，并将这种价值提升，变为自己工作的动力和追求的目标。 

不仅如此，秘书职业的吸引力还在于由于秘书业务范围涉及



面广，所以工作富于变化；根据具体情况处理业务，能充分

发挥自己的主观能动性；不仅能经常接触公司重要信息，而

且能根据情况提供一些自己的建议，心理满足感很强；在处

理业务过程中与上司一起工作，因此有“与上司一起工作”

的满足感；有很多与公司内外最优秀的人员打交道的机会；

由于秘书积累的经验和知识是多方面的，这为今后转到其他

部门工作提供了充分的机会和坚实的基础。 因此，秘书并不

是一种简单重复上司指令的的工具，它不仅能发挥自己的创

造性，而且也需要她们发挥自己的创造性，这就是秘书工作

最大的优点；。作为现代人，他们在选择自己的职业时，虽

然他们还看重工资报酬、劳动环境和条件，但越来越多的人

更看中工作中的人与人之间的关系。amp.试大$因此，能与企

业的领导人一起工作的感受，能极大地激发他们的主观能动

性，也是人们追求的工作意义和自我实现的目标，因此，秘

书正成为一种能自我提高的黄金职业。 由于秘书工作范围比

较广，需要自己随机应变处理的事情多，与公司高层领导人

接触的机会多，在激励自我提高的同时，扩充了自己的社会

关系网络；在从事多种业务基础上积累的秘书经验，为自己

将来转到别的部门发挥自己的优势提供了保证。现在社会上

很多有名的政治家和企业家，当初都是以鲤鱼跳龙门的方式

从秘书岗位上脱颖而出的。 年纪稍大一些的女性秘书多是转

去担任管理秘书部门的工作；如果通过长期秘书工作的历练

，具备了一定的商业意识或其他能力，转调到其他部门，如

人事、财务、公关等部门做管理工作的例子也不少。改行甚

至开始自己创业的也有，由于长期的秘书工作积累的知识、

经验和社会关系，因此成功的也很多。秘书在自己人生转接



点上调去从管理工作，不单纯是辅助上司工作，而是为自己

人生将来的多种选择打下基础，为自己人生奋斗目标提供可
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