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传统美德，是现代企业精神的重要内容，爱岗敬业对职业选

择有重要意义。 93/99 《中共中央关于加强精神文明建设若干

问题的决议》指出，爱岗敬业是：1全社会大力提倡的职业道

德行为准则；2国家对人们职业行为的共同要求；3每个从业

者应当共同遵守的职业道德：4最基本的职业道德规范；5对

人们工作态度的普遍要求。 94/100敬业就是要用恭敬严肃的

态度对待自己的工作。敬业分为两个层次：功利层次和道德

层次。 95/101爱岗敬业的最高要求：把有限的生命投入到无

限的为人民服务中去。 96/102在中国历史上．第一个提出爱

岗敬业的是孔子。 97/103爱岗是敬业的感情铺垫．敬业是爱

岗的逻辑推演。只有对自己的工作注入无限热爱，敬业才有

了心理基础和依托。 104 有的人讲爱岗敬业是出于生存的原

因，还有得人讲爱岗敬业是出于对所从事职业的兴趣和癖好

。他们把自己的职业当作事业去经营，当作生命去珍爱，并

从中体会人生的乐趣和价值。绝大多数人讲爱岗敬业是由于

他的职业道德所致。 98/105党的十五大报告指出：要使经济

建设真正转移到依靠科技进步和提高劳动者素质的轨道上来

。随着知识经济时代的临近．人的因素已经成为企业实现自

己战略目标的关键因素。 99/106随着市场竞争的加剧，任何

企业要想在市场上站稳脚跟。就必须提高产量质量、降低成

本、不断开发新技术、不断开发新产品．这一切都有赖于劳

动者素质的提高。 100/107劳动者素质是一个多内容、多层次



的系统结构．主要包括职业道德素质和专业技能素质。

101/108古井集团的文化建设包括三个层面；精神文化层面、

制度文化层面、物质文化层面。 102/109在市场经济条件下职

业选择的意义：l有利于实现生产资料与劳动力的较好结合

；2有利于取得较大的经济效益；3有利于优化社会风气；4有

利于促进人的全面发展。 103/110劳动力市场是指通过市场机

制调节劳动力供求矛盾。以实现劳动者与生产资料相结合的

市场。 104/111劳动力市场反映了社会主义市场经济条件下，

劳动力流动的社会形式和客观要求。 105/112职业选择是人们

从自己的职业能力和职业意向出发，从社会现有空闲岗位中

选择其一的过程。 106/113 中华人民共和国公民有劳动和选择

职业的自由。但法律上承认，人人有选择职业的自由并不意

味着人人都可以自由选择自己喜欢的职业。 107/114随着劳动

力市场的逐步开放，人们按照个人的能力、条件、兴趣、爱

好．到人才市场参与竞争：用人单位也按照自己的要求到人

才市场招聘员工。人才市场的形成．人才的不断流动，是我

国劳动用工制度改革和经济体制转型到一定阶段的必然产物

。 108/115 人才交流市场形成后：l企业闲置人才和人才奇缺

的矛盾得到缓解；2人才资源的配置使用趋向合理；3人才的

作用得到发挥；4提高了人们学习文化、钻研技术的积极性

；5实行持证就业制度保证了人才的质量；6企业用人增加了

选择余地和针对性，减少了盲目招收、长期培养的损失。

109/116马克思主义认为，人们的行为选择要受到社会历史条

件和客观生活环境的制约。 110/117“跳槽热”现象的出现有

社会原因、政治原因、经济原因。 111/118 “跳槽热”对社会

经济发展既有积极作用．又有消极作用。积极作用有：解决



了人才积压、学 非所用、工作安排不合理、职工收入不如意

等弊端。消极作用有：给一些企业带来损失：使一 些职工不

安心工作，最终失去工作。 112/119我国人力资源方面存在着

极大的优势．是因为：人口基数大、劳动人口多。 113/120要

将人力资源优势转变为人力资本优势、人才优势，有赖于国

民素质的提高。 114/121爱岗敬业的具体要求：树立职业理想

．强化职业责任，提高职业技能。 115/122职业理想的三个层

次：l初级层次．为了维持生存是人对职业的最初动机．这是

职业理想的基本层次．2中级层次．主要目的是通过特定的职

业施展个人的才智。3高级层次，工作的目的是承担社会义务

，把自己的职业与为社会、为人民服务结合起来 116/123职业

理想三个层次的内容和要求虽然有明显的区别，但在一个人

身上却可以同时存在。同一个人的工作目的完全可以是：谋

求生存、发展个性、承担社会义务共存。 117/124职业理想形

成的内在因素：人的年龄、环境的影响、受教育程度。

118/125职业理想形成的客观依据是社会发展的需要：1凡是符

合社会发展需要的职业理想都具有现实可能性：2凡是符合社

会发展需要的都是社会所承认和肯定的职业理想；3个人所具

备的条件是职业理想形成的基础：4不同的条件决定职业理想

的不同，条件的变化决定职业理想的变化。 119/126个人职业

理想的确立必须根据：社会发展需要、个人内在条件。

120/127103电车售票员王桂荣之所以能够在普通的岗位上建功

立业，主要是因为她把自己的职业选择建立在社会需要的基

础上。 121/128职业责任是：l由社会分工决定的；2职业活动

的中心；3构成特定职业的基础：4通过行政或法律的方式加

以确定：5评价从事职业活动的当事人是否称职的尺度。



122/129职业责任的特点：1具有明确的规定性：2与物质利益

存在直接关系；3具有法律及纪律的强制性 123/130每种职业

责任都是社会分工体系的组成部分，都关系到社会其他方面

责任的实现。社会要维系自己的协调运转。就必须有法律及

纪律来保证职业责任的履行。 124/131 职业责任与职业道德责

任：l职业责任是职业活动最重要的目标。它规定和影响着职

业道德：2职业道德责任主要是从职业责任中引申出来的； 3

当涉及到以什么态度履行职业责任时，就使职业责任具有了

道德意义，成为职业道德责任；4职业道德责任是完成职业责

任的道德评价：5履行职业责任是从业人员最基本的职业道德

要求。 125/132如何强化职业责任：企业对员工的职业责任教

育和培训：从业人员的职业责任修养。 126133 城建集团的质

量责任观：质量责任，重如泰山。他们在质量问题上强化：

美丑意识、荣誉意识、责任意识．让人民放心工程。 127/134 

企业对员工职业责任教育的途径：l以质量观念促责任意识

；2完善各项岗位规章制度，使员工职贵明确：3建立健全评

价体系，对员工履行职责的情况监督和评价。 128/135 员工职

业责任修养的内容：l学习有关岗位责任制和规章制度．在内

心形成一定的责任目标；2在实践中比照责任规定对自己的思

想和行为进行检查，不断矫正自己职业行为的偏差；3将正确

的行为坚持下去使之变成一种职业道德行为习惯：4最终转化

为内在的、稳定的、长期起作用的职业道德品质。 129/136 从

业人员的职业责任感体现在：l能否保质保量完成任务；2能

否很好地为自己的工作对象服务：3能否全心全意为人民服务

。 130/137职业技能包括从业人员的：实践操作能力、业务处

理能力、技术技能、职业理论知识。 131/138职业技能由体力



、智力、知识、技术等因素构成；职业技能的形成须经过相

当长时间的学习和一定的实践活动。 132/139职业技能形成的

条件：人的先天生理条件、人的职业活动实践、人接受的职

业教育。 133/140人的先天生理条件奠定了一个人职业能力的

基础．而人的职业活动实践使人的职业技能得以确立和进一

步发挥。 134/141广义的职业教育是按照壮会的需要：开发智

力、发展个性、培养职业兴趣、训练职业能力。 135/142狭义

的职业教育是指对全体劳动者，在不同水平的普通教育基础

上给予不同的专业技能教育，培养能够掌握特定职业的基础

知识、实用知识和技能技巧的人。 136/143广义的职业教育重

点反映教育本身的任务和作用，狭义的职业教育则反映教育

事业内部的结构和分工． 137/144职业技能是发展自己、服务

人民的基本条件；职业技能如何关系到职业活动的质量和效

率；关系到对国家贡献的大小，关系到自己人生价值实现的

程度。 138/145成功有效的职业培训可以：提高员工的职业技

能：提高员工的综合素质；增强企业的凝聚力。 编辑推荐：
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