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发展：l职业道德在企业文化中占据重要地位；2企业文化对

企业发展具有重要价值：3职业道德是增强企业凝聚力的手段

；4职业道德可以增强企业的竞争力： 26/27职业道德不仅对

个人的生存和发展有重要的作用和价值。而且与企业的兴旺

发达、生死存亡密切相关。职工具有良好的职业道德，不仅

有利于协调职工之间、职工与领导之间、职工与企业之间的

关系，增强企业的凝聚力。而且有利于企业的科技创新．有

利于降低产品成本，提高产品质量．从而有利于树立良好的

企业形象．提高产品的市场竞争力。 27/28 企业文化：是20世

纪80年代美国根据企业经营思想的需要．吸收了日本企业的

管理经验首先提出来的，它是在一定的环境中．全体职工在

长期劳动和生活中创造出来的物质成果和精神成果的表现。

29企业文化的主要内容：1企业环境；2企业规章制度；3企业

价值观；4；企业经营之道；5企业目标；6企业作风；7企业

礼俗；8企业形象；9职工科学文化素质和职业技能 ；10职工

职业道德。 30职工职业道德包括：职业观念；职业感情；职

业理想；职业态度；职业技能；职业纪律和职业良心、职业

作风等方面的内容。 28/31企业环境是指企业职工赖以工作和

生活的硬件条件、设施、环境和企业的整体视觉形象。 29/32

企业环境整洁、高雅有利于：激发职工的积极性、主动性和

创造性：提高职工的向心力和凝聚力：增强企业的知名度和

美誉度。 30/33企业价值观以及由此形成的企业精神是企业文



化的核心，是企业职工在长期的生产、生活和经营管理中逐

渐建立起来的一种共同的价值取向、心理趋向和文化定势。

31/34企业经营之道是企业经营的：指导思想、经营方针、经

营战略。 32/35兰岛大厦的经营战略：商品以质取胜，经营以

特取胜．服务以情取胜，购物以便取胜，环境以雅取胜，功

能以全取胜． 33/36企业目标分长远的终极性目标和短暂的过

度性目标，企业文化的目标是指远大崇高的终极性目标。

34/37企业作风是指企业职工在一定价值观的指导下．在实现

企业目标过程中养成并持有的工作态度和已经习惯的行为方

式。 35/38企业礼俗是企业职工共同遵守的、习以为常的、固

定不变的行为样式。 36/39 企业形象主要包括：产品及服务的

价格和质量。产品品牌信誉．职工风貌和服饰风格，企业内

外的人际关系，企业的社会责任感，企业的建筑及物质文化

环境。企业形象是企业文化的综合表现。其本质是企业信誉

。 37/40企业文化的功能：自律功能、导向功能、整合功能、

激励功能。 38/41企业既是一种经济性组织．又是一种社会性

组织。企业在追求利润最大化的生产经营过程中．既会给社

会、消费者和企业职工带来一定利益，同时也有可能带来一

定危害。 39/42企业文化价值观念通过：企业的生产经营行为

、广告宣传行为、职工社会行为和企业的产品．传递到社会

各阶层．对社会的价值观念起导向作用。 40/43企业文化的整

合功能：抑制个人对集体的离心倾向。增强人们的整体意识

；协调企业内部人员之问的各种关系．及时消除分歧化解矛

盾．从而增强企业的合力。 41/44企业文化必须以企业职工为

中介．借助职工的各种生产经营和服务行为来实现。 42/45企

业要靠无形资产来盘活有形资产。只有先盘活人才能盘活资



产。而盘活人的关键是铸造企业文化精神。提高职工的职业

道德。 43/46 企业职工必须遵守的准则：1自觉接受和承担任

务；2尊重同事的隐私，谅解同事的不足；3遇事多替同事着

想：4关心信任同事．帮助解决困难；5对感情不融洽的同事

，在工作上积极配合：6不在各种场合贬低别人；7对别人的

帮助要记在心上：8对同事无意识的伤害予以谅解t对故意的

诽谤通过组织妥善解决：9不讽刺、挖苦同事。 44/47企业职

工与领导的关系在一定意义上是互偿、互助、互利的关系。

职工对领导的工作要支持，领导对职工的工作和生活要关心

。 45/48在市场经济条件下,竞争是生产和流通正常进行的条

件,是资源有效配置的前提，是市场调节企业 活动的基础。

46/49企业要提高竞争力就必须：l提高产品服务质量；2不断

革新工艺，改进设备，开发新产品：3不断降低成本．提高劳

动生产率：4不断完善企业形象．创造企业品牌。 47/50 加强

职业道德建设：l有利于企业提高产品和服务质量；2可以降

低成本、提高劳动生产率和经济效益；3可以促进技术进步

；4有利于企业摆脱困难．实现阶段性的发展目标；5有利于

企业树立良好形象．创造企业品牌。 48/51职业道德建设促进

企业技术进步：l是职工提高创新意识和创新能力的精神动力

；2是职工努力钻研科学技术、发明创造的现实保证；3是企

业保守科技机密的重要条件。 编辑推荐：把秘书站加入收藏
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