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入办公室的尔虞我诈里，遗憾的是，有这种想法的人，并没

有认清自己跟其他人身在同一条船上的事实。 那些想要明哲

保身、图个耳根清净的上班族，最后的下场不只是求仁得仁

，远离是非圈，甚至可能连工作都莫名其妙地丢了，还搞不

清楚为什么。你大可不必跟着别人惹是生非，但千万别以为

洁身自爱就可置身事外，因为办公室风暴从来就不长眼睛。 

办公室环境既然是由人构成的，每个个体的行为，就难免会

影响到其他人的想法、整体的气氛、与工作的进程，想在职

场上发光发热，除了具备才华，更重要的还有性格、情

商(EQ)、社交等许多看不见的能力。才华及专业能力，只有

在你初为职场新鲜人的时候，能为你的竞争力加分，但当你

正式跻身工作竞技场之后，真正能让你存活下来的能力其实

是：智慧。办公室政治考验的就是上班族的应变能力、协调

能力等各种智慧。 每个企业都会有资源有限的难处，而且难

免有分配不均的问题，利用一些手段来增加个人的竞争优势

，并不足怪。每家公司都有两种组织结构：正式的组织结构

是可以用图表显示的，而非正式的组织结构就是人际关系，

说得简单点，办公室政治就是多结交对你仕途有益的朋友，

少在同事间结怨。 上班族应看清一个事实，在办公室里的政

治行为是常态，没有政治活动才是特例。 因此，与其对办公

室政治心怀排斥畏惧，不如放下所有的不屑和无奈，投身其

中，享受办公室政治。那末，何谓办公室政治？是待人接物



的态度；是应对进退的分寸拿捏；是害人之心不可有、防人

之心不可无。简而言之，就是广交朋友，特别是能让身处权

力核心的人如你的上司之类，成为你的良师益友。 所谓办公

室政治，常常分为两类。一类是办公室厚黑学，教人如何不

择手段获致成功、出人头地，即使勾心斗角、耍坏使诈、牺

牲朋友也在所不惜；另一类则像卡耐基这样，以达观正面的

角度看待职场政治。两种途径，因人而异。最理想的态度是

“适度参与”，但也要懂得时时保护自己。请记住以下几点

： 第一：办公室没有台风眼 很多人抱着“清者自清、浊者自

浊”的心态看待办公室政治，以为只要能独善其身就可以远

离是非，但实情是，地球上没有真正的中立国，办公室里也

没有可以明哲保身的人，只要身在办公室，便是处在暴风圈

，没有所谓的“台风眼”可容藏身。 很多人天真地相信，只

要自己专业过人，工作脚踏实地，又不惹是生非，总有一天

老板会注意到自己这块璞玉，但结果往往事与愿违，因为专

业不是升迁的惟一指标，躲在电脑后面，不与同事交流的人

，很难有机会成为领导者、管理者。 又有人以为，办公室政

治是高层才有的勾心斗角，跟普通的员工没关系，可事实上

，管理层有管理层的政治学，普通员工也有普通员工的政治

考题。 组织既然是人的组合，每个人都有自己的优先顺序和

利害关系，如果学不会如何协调人与人之间的关系，也就别

痴心妄想平步青云。 上班族应认清办公室政治没有旁观者的

现实，这是一场你不下场参赛就会自动被判出局的游戏。想

要独善其身的人，下场可能是被大家遗忘，甚至哪一天你就

得卷铺盖走路。 我们绝对不是鼓吹上班族在办公室里兴风作

浪、每役必与，你可以不必下场参与混战，但却必须保持消



息灵通，随机应变。 第二：你成就了团队，团队也会成就你 

前一阵台湾知名会计师阮吕芳周率领着109人的团队跳槽，引

起当地会计界一番震荡，阮吕团队业绩占旧东家众信联合会

计师事务所1/8，每年收入高达新台币1.8亿元。这是个人与团

队相得益彰的最佳例证。 要不要在公司里搞小圈子，一向是

个难解的两难习题，孔夫子云：“君子不群”，但团队工作

本来就需要大家通力合作，想要成功，没有班底的帮助，将

很难成事。要认清团队的成功，就是个人的成功，个人对团

队的贡献度愈高，在团队里的份量也愈重，另外，切记将功

劳与荣耀归于团队的伙伴。 如果你是个还搞不清楚状况的新

人，别急着建立自己的小团体或是加入别人的小圈子，万一

不小心犯了高层的大忌、踩了别人的地盘，那就别想再在办

公室里混下去。真心地建议你跟每个同事都保持良好关系，

尽量不要被贴上派系标签。 第三：你是职场的亮点，还是暗

点 买电视机时，有亮点或暗点的都是瑕疵品，但在职场上，

不怕成为明亮的超新星，就怕变成不亮的白矮星。想成为职

场上的“一等星”，自然要多下点功夫提高自己的能见度。 

如果你自认为是职场千里马，千万别再痴等伯乐出现，天真

地以为只要埋头苦干真能一举成名。要知道这年头伯乐也常

面临自顾不暇的困境，或者也在苦等他们的伯乐。适度为自

己制造“出风头”的机会，有助于开展个人事业的康庄大道

。 所谓“人要衣装、佛要金装”，现代社会商品的销售多少

都要靠包装，何况是竞争激烈的职场。当你做出某些成绩或

经过努力而提前完成任务时，别忘了做做个人公关。会议场

合是个不可多得的舞台，适时掌握发言机会，展现个人能力

，发出声音，才能引起老板的注意。 当然，风头太健，便可



能招致嫉护，适时把人情做给同事可以赢得好感，也算为自

己买张保单。跟老板邀功时，把功劳归诸团队和上司，再巧

妙提到自己的贡献。不要害怕别人批评你好大喜功，如果努

力没被同事、上司看到，那你才该担心自己的才华被埋没。 

第四：把同事当队友，而非对手 同一个办公室里有年龄、条

件相仿的同事实在是件讨厌的事，人人都会把你们两个拿来

比较。其实办公室里同事间本来就是既合作又竞争的关系，

若换个角度想，以健康心态看待竞争关系，当同事的能力愈

来愈强，等于是在无形中促使你提升实力。更何况，在全球

化时代，本来就不应该把眼光局限在一个屋檐下的同事，而

应该将全球的精英视为真正的竞争者，如此一来，自然就不

需要把同事当“冤家”看待了。 器量狭小、排挤同事的人，

一定也会遭到其他人的排挤；把同事当做阻挡前途的障碍，

一定难以在办公室里立足。对于在办公室里跟自己有竞争关

系的人，不妨试着去赞美他，或请他帮一个小忙，往往可以

神奇地化解彼此间的敌意，在职场上，减少一个敌人的价值

胜过增加一个朋友。 更积极的态度应该是，将能量放在挑战

更高的目标上，真正的敌人永远等在你视线以外的地方伏击

，何不把在内部竞争的力气省下来向外发展？ 第五：伴君如

伴虎 在老板面前，不必自觉矮人一截。与上司沟通，只要考

量“天时、地利、人和”，多半出师必捷。所谓天时是“时

机”，别挑老板正在气头上时找他谈事情；地利是“场合”

，若是不适宜在公开场合谈论的事情，最好找机会私下与老

板协商；人和是“话题”，先了解老板的个性，才知道施力

点何在，花最少的力量，争取最大效果。 此外，别以为只有

当众令老板下不来台才是挑战老板权威。当老板发火骂人时



，你的解释通常只会让他的火气更旺，有的时候当老板怒火

攻心、骂不绝口时，嘻皮笑脸地对他说一声“谢谢！”反而

让他霎时没了脾气。 所谓“高处不胜寒”，身居高位的老板

也会感到孤独，也会有不为人知的辛酸，如果能站在老板的

角度设身处地着想，说不定会找到与之沟通的合适的切入点
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