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用 1.3.1目标管理(MBO) (一)目标管理的含义和设定 目标管理

的理论基础是激励理论中的目标设置理论。基本核心是强调

通过群体共同参与制定具体的、可行的而且能够客观衡量的

目标。 (二)目标管理的要素 n 目标具体化 n 参与决策 n 限期

完成 n 绩效反馈 (三)目标管理与目标设置理论 n 区别：目标

管理主张参与决策，目标设置理论主张由上级指派任务。

1.3.2参与管理 n 1、参与管理就是让下属人员实际分享上级的

决策权。 n 2、实施参与管理不但可以发挥员工的专长，提高

其对工作的兴趣，而且可以促进管理者和员工的沟通，有利

于决策的执行。同时，也是促进团队建设的重要手段之一。

参与管理尤其受到年轻一代和高学历员工的重视。 n 3、参与

管理要有成效必须符合以下几个方面的条件：①在行动前，

要有充裕的时间来进行参与.②员工参与的问题必须与其自身

利益相关.③员工必须具有参与的能力，如智力、知识技术、

沟通技巧等.④参与不应使员工和管理者的地位和权力受到威

胁.⑤组织文化必须支持员工参与。 n 4、质量监督小组是一种

常见的参与管理模式。 1.3.3绩效薪金 n 1、绩效薪金制通常采

用的方式有计件工资、工作奖金、利润分成、按利分红等。

n 2、绩效薪金制的实施必须以公平、量化的绩效评估体制为

基础。 n 3、绩效薪金制同期望理论关系比较密切。 1.3.4行为

矫正 n 确认与绩效有关的行为 n 测量有关行为 n 确认工作行

为的情景因素 n 拟定一项策略性干涉措施 n 评估绩效改进的



情况 1.3.5弹性福利制 n 允许员工在各种可能的福利方案中按

自己的实际生活需求进行选择。 n 弹性福利能够满足个人需

求，给人自由选择的机会，其激励效果是显着的。 1.3.6弹性

工作制 n 在固定工作时间长度前提下，灵活地选择工作的具

体时间和方式。 n 缩短每周工作天数和弹性工作时间。 n 4-40

方案 n 每天工作总时间固定，员工可以选择什么时间工作和

下班，只要总工时达标即可。减少旷工率，提高生产力，减

少加班费，减少交通拥挤。不适合所有工作。 1.3.7工作设计

n 将任务组合，构成一套完整工作方案，也就是确定工作内

容和流程安排。 n 五个核心维度：技能多样性程度，任务完

整性、任务重要性、自主性、反馈程度。百考试题编辑收集 (

一)工作丰富化 1.任务组合，把现有零碎的任务组合起来，形

成范围较大的工作，增加技能多样性和任务完整性。 2.构成

自然性的工作单元，使员工能从事完整的工作，看到工作的

结果和意义以及重要性。 3.与客户建立联系，从而增加工作

的技能多样性、自主性和反馈度。 4.纵向扩充工作内涵，赋

予员工一些原本属于上级管理者的职责和控制权，增加自主

性。 5.开放反馈渠道，使员工知道自己的绩效，最理想是让

员工从工作中直接接到反馈。 (二)自主性工作团队 n 成员间

工作相互关联 n 成员拥有的技能可以执行所有或绝大多数任

务 n 绩效反馈与评价以整个团队为对象 100Test 下载频道开通
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