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考试中心 自2005年以来，供应链管理工具和方法论不断发展

，供应链管理的影响深入到所有物流环节。采购、运输、仓

储、零售、制造等商业过程,已经被纳入到了供应链管理的框

架体系。目前，全球化在物流和供应链领域的影响日趋明显

。为了进一步揭示供应链全球化对中国供应链发展的影响和

作用，记者近日对综合开发研究院 （中国深圳）物流与供应

链管理研究中心主任、经济学博士王国文进行了专访。他从

全球化的供应链、供应链绩效考量、物流业务流程外包与合

作、中国物流挑战等方面，对其中的热点问题做了大量分析

探讨，给中国供应链的发展之路提供了一些借鉴。 供应链全

球化趋势和影响 全球供应链涉及到运输和仓储等主要物流环

节和基本业务的全球化，采购、外包、供应链流程的全球化

。全球化的影响，从主要发达国家，到南美、非洲、中东、

亚洲等新兴物流市场，还涉及全球供应链安全的挑战、全球

供应链的速度、敏捷性与成本效益优化等领域。 自2005年以

来，全球化在物流和供应链领域的影响日趋明显。全球供应

链涉及到运输和仓储等主要物流环节和基本业务的全球化，

采购、外包、供应链流程的全球化。全球化的影响，从主要

发达国家，到南美、非洲、中东、亚洲等新兴物流市场，还

涉及全球供应链安全的挑战、全球供应链的速度、敏捷性与



成本效益优化等领域。供应链全球化影响已经深入到企业商

业活动的方方面面。 王国文说，供应链全球化的趋势和影响

在以下两个方面值得中国物流界的重视： 一是物流外包已经

发展到供应链管理流程的全球化外包。供应链管理是企业内

部和企业之间所有物流活动和商业活动的集成。随着运输时

效、信息技术的开展，运输、仓储等主要物流活动的全球化

已经开始了很长时间，全球采购、全球配送等物流环节近年

来的全球化趋势明显，而供应链商业过程，如制造、研发

、IT、客户服务近年来外包发展迅速，供应链商业流程外包

增加了企业的价值增值能力。 领先的全球化物流服务供应商

，已经从提供全球物流服务，向提供全球供应链服务转化。

仅仅具备资产和物流服务能力已经不能满足跨国企业的要求

。物流企业要具备供应链管理技术，从提供物流能力，转化

到提供知识管理服务的层面，其中涉及到供应链战略、供应

链网络设计、供应链流程再造和优化，为生产企业提供完整

的供应链管理服务。锐得和戴姆勒克莱斯勒的全球供应链合

作，提供了典型的案例。 供应链全球化的趋势表明，物流企

业的能力，必须从提供以资产为基础的物流服务，向提供以

管理能力为核心的完整的供应链服务转型，才能在竞争中处

于优势地位。 二是跨国公司的全球供应链战略在不同的国家

侧重点不同。跨国公司在实施供应链全球化战略的过程中，

在不同的国家所考量的因素和重点不同，给中国如何更好地

承接全球供应链外包提供了借鉴。 中国和印度是供应链流程

全球外包的两个主要承接地，但两国的优势和承接外包的主

要商业流程不同，跨国公司所考虑的侧重点也明显不同。中

国在承接制造业外包方面有明显优势，印度在承接完整的供



应链外包、承接IT外包和离岸业务外包方面有明显优势。而

当跨国公司考虑供应链流程外包的时候，认为外包到中国要

考虑到过热的经济发展所带来的风险、知识产权保护的问题

、政府的政策和规则的影响等方面因素。在物流和供应链方

面，跨国公司担心的是中国产业向内地转移的过程中，沿海

地区的港口和物流枢纽与内地的连接度不足，而增加物流成

本和时间成本。 供应链管理技术应用四大重点 精益供应链、

闭环供应链、6西格玛、供应链流程标准、供应链运作参考模

型等管理技术，正在提高企业的绩效。 自2005年全球物流进

入供应链时代以来，供应链管理技术的应用和影响日趋广泛

深入。新的管理技术在供应链管理过程中得到广泛应用，精

益供应链、闭环供应链、6西格玛、供应链流程标准、供应链

运作参考模型等管理技术，正在提高企业的绩效。 王国文说

，供应链管理技术应用的重点在以下几个方面： 供应链设计

。供应链设计是企业核心战略的主要内容之一。好的供应链

设计，能够使企业获得供应链竞争优势，优化成本和服务。

作为供应链流程的首要环节，供应链设计受到越来越多的关

注。供应链设计能够为企业带来更大的利益，但也同样要求

重视企业间的合作和供应链协同。企业间的联合，必须能够

冲破部门的限制，从而保持供应链伙伴之间的战略一致性。 

供应链合作。供应链上独立企业间的横向合作可以改进服务

水平，减少成本，为资本合理利用创造良好的环境。企业之

间的供应链协同战略，可以实现链上企业同时获得价值增值

的能力，创造更多的经济增加值（EVA）。 供应链与客户服

务。客户满意度对企业增长起着关键的作用。提供卓越的客

户服务的关键是要有强大、高效供应链的支持。满足客户需



求需要创新、灵活的工作流程以及供应链的支持。优秀企业

在实践中能让供应链更能满足客户的需求。 可持续的供应链

。麻省理工学院（MIT）成立了一个专门的研究小组，研

究2020年的供应链管理。MIT的研究认为，影响2020年供应链

管理的假设条件和可能的宏观因素，包括石油冲击、绿色法

规、国际贸易、全球贸易和亚洲经济增长等。其中，建立对

环境负责的供应链，是保证供应链可持续发展的关键。
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