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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_597239.htm 谁是绩效考核的主体

？谁应该对绩效考核负责？这个问题的解决与否对绩效考核

工作的进展有较强程度的影响。 某民营企业，从公司高管

到HR专员对绩效考核都非常重视，但各部门经理的绩效考核

报告总要HR部门一再催促才能收得上来，员工的绩效总结更

是如此，员工与直线经理对绩效考核的积极性不高。试想，

一家千人企业，如果以月度为考核周期，每个月的考核报表

都要HR部门催的话，考试/大那人力资源部就不用干别的事

了！ 与上述考核情况类似的企业比比皆是，没有员工与中层

经理支持的绩效考核，其效果是可想而知的。发生类似情况

的原因就是企业在实施绩效考核时没有明确考核的主体、责

任者、组织者，没有对绩效考核各方的职责进行明确划定。 

许多企业一提到绩效考核就认为是人力资源部的事情，这是

一种非常错误的惯性认识。考核应该是自上而下的涉及全体

员工的管理活动，考核关系应与管理关系保持一致，因为管

理者对被管理者的绩效是最有发言权的。考核主体应该是员

工所在部门的直线经理，因为他们是员工岗位工作的安排者

，是员工工作的指导者，也是工作标准的制定者。在考核执

行过程中，人力资源部只是活动的组织者，对考核制度、考

核技术的科学性和实用性负责，同时对直线经理提供技术指

导，来提高团队的绩效管理能力，所以，绩效考核的执行者

（也是绩效考核的主体）正是企业的中坚力量、身为企业中

流砥柱的中高层直线经理。绩效考核三者的主要内容见下表



。表：绩效考核各方职责 直线经理HR部门员工1、设定绩效

目标并与员工沟通2、进行考核指导与监督3、考核执行与评

分4、绩效反馈与面谈1、设计绩效考核方案 2、为员工进行考

核技术培训3、跟踪提供技术指导4、汇总、统计考核数据，

对考核情况作出分析5、考核结果运用1、与直线经理沟通，

拟订考核周期工作计划、考核标准2、按要求完成考核内容3

、配合直线经理完成绩效考核4、根据考核结果与反馈作出改

进 通过上述分析，我们可以清晰地看出，绩效考核是以人力

资源管理部门组织、策划、管理、指导、监督，各部门管理

者积极参与、配合、执行，渗透企业经营管理各方面的完整

的计划与评价体系，不仅仅是人力资源部的事情，需要各方

的相互配合，才能完成每一轮的考核，考试/大达到改进绩效

的目的。绩效考核方案中一定要明确各方职责，只有这样才

不至于事后扯皮，反之，绩效考核做到最后，往往成了HR一

个人的独角戏，这是很悲哀的结果。 人力资源管理师复习宝
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