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E6_96_B0_E4_BA_BA_E5_c37_597249.htm 学习目标 掌握培训

课程要素，培训课程设计的原则和程序，以及选择和设计培

训课程内容的基本要求。 知识要求 一、 培训课程的要素 (一)

课程目标 (二)课程内容 (三)课程教材 (四)教学模式 (五)教学

策略 (六)课程评价 (七)教学组织 (八)课程时间 (九)课程空间 (

十)培训教师 (十一) 学员 二、 培训课程设计的基本原则 1.培

训课程设计要符合企业和学员的需求。 2.培训课程设计要符

合成人学员的认知规律。 3.培训课程的设计应体现企业培训

功能的基本目标，考试/大进行人力资源开发。 三、 课程设

计文件的格式 1.封面 2.导言 3.内容大纲 4.开发要求 5.交付要求

6.产出要求 能力要求 一、 培训项目计划 (一)企业培训计划. (

二)课程系列计划. (三)培训课程计划. 二、 培训课程的分析 (

一) 课程目标分析 1.学员分析 学员分析是指通过采访学员、

现场观察等方法来了解培训学员的知识、技能和能力水平的

过程，分析结果汇总学员分析报告表内。 2.任务分析 任务分

析是指分析学员所在岗位或目标岗位对就职人员的知识、技

能和能力水平的要求的过程，分析结果应汇总在任务分析报

告表中。 3.课程目标分析 课程目标分析是指在培训课程结束

时，考试/大希望学员通过课程学习能达到的知识、技能和能

力水平。三个要素：操作目标.条件.标准 (二) 培训环境分析 

培训环境分析是指对开展培训的环境与条件进行分析。 1、 

实际环境分析. 2、 限制条件分析. 3、 引进与整合. 4、 器材与

媒体可用性. 5、 先决条件. 6、 报名条件. 7、 课程报名与结业



程序. 8、 评估与证明。 三、 信息和资料的收集 (一) 咨询客

户、学员和有关专家. (二) 借鉴其他培训课程. 四、 课程模块

设计 五、 课程内容的确定 (一) 课程内容的选择. 1、 使学员

掌握生产技术和技能。 2、 适应多样化的学员背景，选择不

同难度的课程内容进行课程水平的多样组合。 3、 满足学员

在时间方面的需求，开发不同进间跨度的课程组合。 4、 根

据培训在技能方面的要求，确定课程内容、难度、时间三要

素的组合方式。 (二) 课程内容的制作. 1、 购买现成教材。 2

、 改编教材。 3、 自编教材。 (三)课程内容的安排 六、 课程

演练与试验 收集学员、同事、专家的意见常用的方式： 1.头

脑风暴法，让参与者自由讨论，主持者记录下各种建设，提

炼的修改意见。 2.问卷调查法，根据课程要素或培训流程设

计调查问卷，考试/大将调查问卷分别发放给学员、同事和专

家进行调查，并回收、处理和分析调查问卷，提炼出修改意

见。 七、 信息反馈与课程修订 在课程预演结束以后，甚至在

培训项目开展以后，要根据学员、有关问题的专家以及同事

的意见对课程进行修订。课程需要做出调整，有些甚至可能

要对整个培训课程进行重新设计。 1、 检查课程目标并修改

课程内容. 2、 修改活动。 3、 核查资料。 4、调整培训风格

。 八、 课程设计的应用实例 注意事项 一、 课程内容选择的

基本要求 1.相关性。课程内容的选择要与企业生和经营实践

活动结合在一起，自觉地去反映企业生产经营实践的要求，

主动适应企业生产经营发展的趁势。 2.有效性。培训内容的

有效性是判断培训水平高低的一个重要标准。 3.价值性。培

训课程内容最终是为学员服务用的，如果它既满足学员的兴

趣，考试/大又反映培训的需求，那么该内容就是有价值的，



因为它能被学员所可和同化，成为他们自身的一部分，使学

员不仅“好学”而且“乐学”，有利于培训质量得到真正提

高。 二、 课程内容制作的注意事项 1、 培训教材是培训时的

辅助材料，因此，教材的内容不能多而杂，否则会分散学员

的注意力。 2、 凡是培训师讲授、表达的内容，教材不必重

复。 3、 教材以提示重点、要点、强化参训者认知为重要功

能。 4、 应将课外阅读资料与课堂教材分开。 5、 教材应简

洁直观，按照统一的格式和版式制作。 6、制作时用“教材

制作清单”进行控制和核对。 三、 不同企业发展阶段采取不

同的培训内容 1.创业初期：提高创业者的营销公关能力、客

户沟通能力。 2.发展期：提高中层管理员的管理能力。 3.成

熟期：提高企业的素质。人力资源管理师复习宝典更多信息
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