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https://www.100test.com/kao_ti2020/598/2021_2022__E5_AF_B9_

E4_BA_8E_E6_8A_95_E4_c35_598962.htm 答：保险经纪人的本

质特点有两点： 保险经纪人是投保人 / 被保险人的风险管理

专家。 市场经济实质上是风险经济。企业必须独自承担经营

过程中发生的一切风险和损失，所以当今企业对风险管理的

需求变得十分强烈。保险经纪人是客户的风险管理顾问、化

险为夷的工程师，有能力站在客户的立场为其全面识别、评

估和管理风险，保险经纪人可以通过风险自留、风险回避、

风险控制、风险分离、风险集合、风险转移等方面予以解决

。目前在世界各国风险管理实务中，有 60% 以上的风险是通

过保险转移的方法来进行处理的，保险在风险管理中具有举

足轻重的作用。 保险经纪人是投保人 / 被保险人的保险采购

行家。 直接保险采购服务。保险经纪人能为客户提供与保险

采购（含续保）相关的风险识别、保险方案设计、市场询价

或招标、投保安排（特殊项目可安排共保），以及保险期内

的咨询、培训、研讨、定期风险回顾等服务。其中比较重要

的服务有：选择保险公司。目前我国的保险公司已达 52 家，

今后几年内仍有迅速增加的态势。保险经纪人会在综合评价

保险公司的服务水平、保险范围、承保能力、信息网络、理

赔速度、技术能力、价格费率、投资收益等基础上，为客户

选择信誉良好、服务周到、价格合理、保障充分的保险公司

，协助投保。保险经纪人在协助客户选择好保险公司后，可

代理客户办理投保手续。 缴纳保险费。这样可以提高投保效

率，节约客户的精力和时间。保险期内服务。保险经纪人在



客户保险期内，可以通过举办咨询、培训、研讨等活动来提

高客户的风险管理水平；还可以和客户一起做定期风险回顾

，发现问题及时纠正。这时候的保险经纪人就好像企业不在

编的保险部。 专业索赔协助服务。保险经纪人在客户出险后

应尽快通知保险人，取得初步处理意见并立案记录，如有必

要立即赶赴现场，协助客户减少损失，可向客户提出专业建

议，协助客户准备相关索赔资料，协调事故责任认定和最终

赔偿结果的达成，如有需要可代客户从保险人处收取赔偿，

如遇重大赔案还可参与保险人及公估人的谈判等。索赔结束

后，如有追偿问题，可会同客户协助保险公司行使代位追偿

权。 再保险采购服务。保险经纪人在接受保险公司或再保险

公司委托后，可以安排分保合同或提供临时分保服务。再保

险采购可以在我国保险公司的承保能力普遍不高的情况下，

为一些高风险或特殊风险项目找到解决途径，确保客户的利

益得到保证。 保险经纪增值服务。保险经纪人可以向有特殊

需求的客户，提供风险转让、转包、出租、担保和项目融资

，建立健全索赔机制，编制应急计划，建立设备及车辆管理

系统，以及应用金融工程技术，利用资本市场转移风险等服

务。 百考试题编辑整理 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


