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小女孩晴晴引起了我的关注。早晨来园，晴晴几乎从不开口

向老师问好，老师主动与她打招呼，她总是不说话；区角活

动时，晴晴也经常是一个旁观者，很少主动去选择玩具，常

需要在老师的帮助下找到游戏项目；她在同伴共同参与的合

作性游戏中更显被动，常常无所适从。当然，在集体教学活

动中，晴晴很守纪律，能很专心地听老师和小朋友说话，但

她从不主动举手发言。偶尔，老师会请她发言，但她的表情

和肢体动作都表示出了她的退缩和拒绝。因此，晴晴给许多

人的印象就是：沉默、胆小、害羞、不自信。 中一班是我这

学期刚接的班，自然，熟悉和了解本班幼儿成了我这阶段的

主要工作之一。面对沉默寡言的晴晴，我既担心又好奇。我

希望自己能做些什么来帮助她。于是，我想到先去查阅一些

资料，以期能够更深入和准确地把握这一年龄段孩子的特征

。从有关资料中，我了解到有一种被称为“儿童选择性缄默

症”的征象，有关的描述与晴晴的情况很相似。 选择性缄默

是指孩子在已获得基本的语言表达和理解能力的同时，因为

心理和精神因素的影响，在某些特定场合表现得沉默不语。

由于其言语的表达在场景上和对象上有鲜明的选择性，故称

为“儿童选择性缄默症”。 “儿童选择性缄默症”的实质是

说明孩子出现了社会适应困难，而非语言本身出现障碍。这

类孩子的发音器官和听觉器官都无器质性损害，智力发育也

无异常。当然，晴晴是否真的得了“儿童选择性缄默症”，



需要专业机构的全面检查和评估，但目前似乎还不到时候。

于是，在与搭班的其他两位教师商量后，我们决定先与晴晴

的家人沟通，看看可以一起为孩子做点什么。 每天，都是外

婆负责接送晴晴。为了不引起家人的“误解”和“恐慌”，

我们很自然地向晴晴的外婆介绍了孩子在园的日常表现，并

对晴晴不爱说话，拒绝与人交往的表现提出了我们的疑问。

我们对晴晴的外婆表示，我们很希望和家人一起努力，帮助

晴睛更好地适应幼儿园的集体生活。同时，为了让家长增进

对孩子的了解，我们也给晴晴的家长提供了一些我们收集到

的有关“儿童选择性缄默症”的资料。并且，我们还商定，

从每天早晨的问候开始，用“积分法”去鼓励晴晴主动与老

师打招呼。 第二天一早，晴晴外婆告诉我们，当晚，晴晴的

父母读了这些资料后很重视，很乐意配合老师共同帮助晴晴

更快地融入集体之中。家长告诉晴晴，如果每天早晨见到老

师就向老师问好，回家后可以奖励一颗五角星，如果有了很

多颗五角星，就可以实现晴晴最想实现的愿望：去旅游、坐

飞机等。我们听了，十分高兴，很感谢晴晴家长的积极配合

。于是，我们也告诉晴晴，如果晴晴能做到每天早晨主动向

老师问好，老师也会送她一张很漂亮的黏纸作为奖励。 每天

来园离园，晴晴在外婆的一再鼓励下向老师们问候。虽然，

她的声音轻得像蚊子叫，但我们发现，她在说这句话时所作

的心理准备的时间已越来越短，后来，只要走到老师身边，

晴晴的问好便能脱口而出了，她的表情也不再恐惧和羞怯。 

晴晴的父母工作很忙，很少亲自来接送孩子，为了增加与我

们亲自交流和沟通的频率，我们和晴晴妈妈通过书信和电子

邮件的方式进行交流。从晴晴妈妈的信中，我们了解到：晴



晴很喜欢老师奖给她的黏纸，贴在手上舍不得撕掉，回家还

向父母炫耀；家庭的奖励计划也进行得很顺利，晴晴每天都

会数自己得到的五角星的数量；为了鼓励晴晴更大胆地说话

，父母还调整了奖励办法：如果说话的声音大了就可以得到

两个五角星；如果与不熟悉的人也能大胆问好，如父母的同

事或朋友等，也可以奖励一个五角星⋯⋯晴晴妈妈提供的这

些信息既增加了我们改变孩子的信心，也让我们及时修整和

调整策略。 我们商量后决定，应该开始鼓励晴晴在集体活动

中主动举手发言，在需要帮助时大胆地说出自己的要求。但

本着尊重孩子的原则，不要强迫她说话，而是以鼓励为主，

帮助她建立自信以及与老师和同伴间的信任关系。 睛晴午睡

很好很安静，我们在全班孩子面前表扬她，让孩子们向她学

习；在区角活动中，我们鼓励晴晴大胆开口介绍自己的作品

；在集体中，我们有意识地给晴晴一些任务，如请她来点数

今天来园幼儿的人数、请她带操领操等。我们发现晴晴开始

乐意参与这些活动。虽然她说话时用的词汇总是很少，说话

声音还是很轻，还显得很害羞。 平时，我们并不刻意与晴晴

说话，更不强迫晴晴说话，但当睛晴遇到困难只用表情或眼

神求助老师时，我们就故意视而不见，或者要求她用语言来

表达。只要睛晴开口说话，我们就会微笑着给予回应和鼓励

。在班里，晴睛有两个很固定的小伙伴，虽然和他们在一起

，晴晴总是扮演被动与跟随的角色，我们还是积极地鼓励晴

睛与小伙伴交往。 新年到了，学期要结束了，在5个月的时

间里，晴晴发生了很大的变化，这些变化，被我们详细地观

察、捕捉和记录了下来： “没有毛巾了” 同往常一样，午饭

前孩子们在盥洗室里洗手，晴晴是最后一个洗完手的孩子。



当她想取干净毛巾擦手时，发现毛巾没有了。晴晴两只小手

不停地甩水，两只眼睛却一直望着我，显然，晴晴希望她的

动作能让我知道她需要干净的毛巾，我装作没有看见。看到

晴晴还是依旧望着我，我便低下身来轻声问她：“晴晴，怎

么了?”晴晴迟疑了一会，小声说：“没有毛巾了。”“噢，

是这样啊!你说了老师就知道了呀!老师帮你去再拿一块。”下

午，晴晴外婆来接她，我对外婆表扬晴晴今天能够告诉老师

“没有毛巾了。”晴晴很高兴，外婆比晴晴更高兴。 弹钢琴 

在班级的表演会上，正在学弹钢琴的孩子争先恐后地上台为

大家表演，只有晴晴没有表示。我问晴晴是否愿意上台为大

家表演，晴晴说不要。当天回家后，晴晴告诉家人说，弹琴

需要看琴谱，因为没有琴谱，所以她弹不了。第二天，晴晴

带来了琴谱，外婆说她想今天弹给大家听。在午饭前，我特

意召集全班孩子来听晴晴弹琴。我问晴晴：“今天你准备了

哪首曲子?”晴晴说：“练习曲。”优美的琴声结束了，孩子

们对晴晴的表演报以热烈的掌声。我让孩子们说说听晴晴弹

琴时的感受，大家说了很多鼓励的话。晴晴站在台上，听着

小伙伴们的赞扬，脸上露出了甜甜的微笑。 “我有35颗星星

啦!” 我们班级的孩子每人有一块垫板，专门用来黏贴得到的

星星，一定数量的星星可以换到奖品。在一次颁奖会上，孩

子们如往常一样，急切地数着自己的星星，并激动地把数字

告诉老师，声音一个比一个响。为了听清孩子们的话，我只

好请他们举手发言。突然，在孩子们高高举起的手臂中我看

到了晴晴的小手，我忙问她得到了几颗星星，晴晴开心地大

声说：“我有35颗星星啦!” 晴晴从沉默寡言变得大胆和自信

，她的变化给我们如下启示： 1．教师要赢得孩子的信任 患



有“儿童选择性缄默症”的孩子在某些场合拒绝讲话，而在

另外一些场合则能进行正常的言语交流，拒绝讲话的场合一

般是公众场合或人多的地方，特别是在不熟悉的环境中，或

是在陌生人的面前拒绝讲话。此类孩子平时大多表现为胆怯

、依赖性强、害羞、敏感、孤僻、脆弱、缺乏主见等；而有

的孩子在家里表现出明显的攻击行为和违抗性行为，易生气

等。 因此，对这样的孩子教师首先应该主动关心他，让孩子

建立对教师的信任感，如经常跟他拉拉家常、与孩子相处时

有意识地拉拉他的手、摸摸他的头、拍拍他的肩；有意识地

让他与性格活泼友善的孩子交朋友；尽可能减少他一个人静

坐独处的机会。 2．教师不要急于求成 教师应给孩子一个宽

松和自由的环境，不要因孩子不愿讲话而指责孩子。因为教

师的急切心情和情绪，会让孩子更加紧张，更不愿开口说话

。所以，教师一方面要注意观察孩子的日常表现，另一方面

又不能要求孩子马上改变，而应该循序渐进地力求从正面寻

找解决问题的有效方法。 3．采用有效方法鼓励和支持孩子

成长 当孩子沉默不语时，不要过分在意，而是采取转移其注

意力的方法，缓解孩子的紧张情绪。平时教师应注意了解这

类孩子的兴趣和爱好，设计一些他们感兴趣或容易回答的问

题，使其意识到回答问题不是一件困难的事情，从而逐步克

服心理障碍。 对睛晴而言，“积分鼓励法”起到了很好的作

用。因为在使用前，我们在家长的配合下得到了孩子的认同

，采用了她喜爱的积分标识五角星，并且让晴晴明白怎样去

获得五角星，五角星可以给她带来什么。 4．家园同步，共

同促进孩子成长 家庭是孩子最熟悉、最放松的环境，家长是

孩子最亲近的人，与家长达成共识是促进孩子变化的关键。



晴晴的变化很重要的是得到了其家长的支持，家园共同创造

一些机会，让晴晴与其他同伴多相处，如有意安排晴睛与某

个孩子结伴回家、节假日两家大人带着孩子互访或结伴出游

；家长有意识地让睛睛参与接待来访的客人，锻炼孩子的胆

量。晴晴家长还有意识地让孩子参与家务劳动，对孩子所做

的事情总是及时给予鼓励，如“宝贝，你摆放的筷子真整齐!

”“宝贝，你今天桌子擦得很干净!”家长积极肯定的评价大

大增加了晴晴的自信心。 幼儿期是一个人心理发展的关键期

，幼儿在集体中沉默不语的现象可能会影响孩子社会交往能

力的发展，教师的及早发现和疏导，有利于为孩子拥有健康

和幸福的人生奠定良好的基础。编辑推荐：把教师站点加入
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